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Tarifario de productos y servicios

Cuentas de Ahorro

Tarifas

Monto mínimo de apertura

Balance mínimo

Balance máximo 

Balance mínimo equilibrado (BME)

Tasa anual efectiva (TAE)

Tasa de interés nominal

Reposición de libreta por pérdida, robo o deterioro

Renovación y reposición de tarjeta de débito por pérdida, 
robo o deterioro

Cargo mensual por manejo

Cargo por cierre de cuenta antes del mes o cancelación 
anticipada del plan de Ahorro Planificado

Cargo por cierre de cuenta antes de 12 meses  

Cancelación anticipada del plan

RD$500.00

RD$500.00

-

RD$0.00

0.00%

0.25%

RD$200.00

-

-

RD$200.00

RD$150.00

-

Cuenta de 
Ahorros 
con Libreta

Cuenta 
de Ahorro 
Planificado

Cuenta 
Básica de 
Nómina

Cuenta
 de Ahorros con 
Tarjeta de Débito

Cuenta Básica
de Ahorros

Cuenta de 
Ahorros 
Infantil

RD$500.00

RD$500.00

-

RD$0.00

0.00%

0.25%

-

RD$250.00

RD$50.00

RD$200.00

RD$150.00

-

RD$0.00

RD$0.00

RD$70,200.00

RD$0.00

0.00%

0.25%

-

RD$250.00

RD$35.00

-

-

-

RD$100.00

RD$100.00

-

RD$0.00

0.00%

0.25%

RD$250.00

RD$35.00

-

-

-

RD$500.00

RD$500.00

-

RD$0.00

0.00%

0.25%

-

RD$200.00

RD$200.00

RD$150.00

RD$500.00

RD$500.00

-

RD$0.00

0.00%

0.25%

RD$200.00

-

-

RD$200.00

RD$150.00

RD$200.00
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Tarifario de productos y servicios

Tarifas

Cargo por cheque devuelto en RD$

Retiros/Consultas Cajeros Cibao/UNARED

Retiros/Consultas Otras Redes Locales

Transacción inválida (Red ATH)

Retiros/Consultas cajeros internacionales

Emisión de plástico

Emisión tarjeta adicional

Cargo por consumo en el exterior

Cargo mensual por servicio

Cargo anual por mantenimiento de cuenta, más de 12 
meses y menos de 3 años sin movimiento

RD$350.00

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Cuenta de 
Ahorros 
con Libreta

Cuenta 
de Ahorro 
Planificado

Cuenta 
Básica de 
Nómina

Cuenta
 de Ahorros con 
Tarjeta de Débito

Cuenta Básica
de Ahorros

Cuenta de 
Ahorros 
Infantil

RD$350.00

Gratis

RD$50.00

RD$50.00

US$5.00 + cargo

RD$0.00

RD$250.00

RD$0.00

RD$0.00

RD$0.00

RD$350.00

Gratis

RD$50.00

RD$50.00

US$5.00 + cargo

RD$0.00

RD$250.00

RD$0.00

RD$0.00

RD$0.00

RD$350.00

Gratis

RD$50.00

RD$50.00

US$5.00 + cargo

RD$0.00

RD$250.00

RD$0.00

RD$0.00

RD$0.00

RD$350.00

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

RD$350.00

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
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Tarifario de productos y servicios

Cuentas de Ahorro

Tarifas

Monto mínimo de apertura

Balance mínimo

Balance máximo 

Balance mínimo equilibrado (BME)

Tasa anual efectiva (TAE)

Tasa de interés nominal

Reposición de libreta por pérdida, robo o deterioro

Renovación y reposición de tarjeta de débito por pérdida, 
robo o deterioro

Cargo mensual por manejo

Cargo por cierre de cuenta antes del mes o cancelación 
anticipada del plan de Ahorro Planificado

Cargo por cierre de cuenta antes de 12 meses  

Cancelación anticipada del plan

RD$5,000.00

RD$5,000.00

-

RD$0.00

0.00%

• RD$5,000.00 a 
RD$3,000,000.00/0.75% 
• RD$3,000,001.00 a 
RD$5,000,000.00/1.00% 
•+RD$5,000,001.00/1.25%

RD$200.00

-

RD$0.00

RD$200.00

RD$150.00

-

Cuenta de Ahorros 
Escala Personal 
(con libreta)

Cuenta Nómina 
Electrónica con 
Tarjeta de Débito

Cuenta de Ahorros 
Escala Personal con 
tarjeta de débito

Cuenta de ahorro 
con Tarjeta De 
Débito Juvenil

RD$5,000.00

RD$5,000.00

-

RD$0.00

0.00%

• RD$5,000.00 a 
RD$3,000,000.00/0.75% 
• RD$3,000,001.00 a 
RD$5,000,000.00/1.00% 
•+RD$5,000,001.00/1.25%

-

RD$250.00

RD$35.00

RD$200.00

RD$150.00

-

RD$500.00

RD$500.00

-

RD$0.00

0.00%

0.25%

-

RD$250.00

RD$50.00

RD$200.00

RD$150.00

-

RD$100.00

RD$100.00

-

RD$0.00

0.00%

0.25%

-

RD$250.00

RD$0.00

RD$0.00

RD$0.00

-



8

Tarifario de productos y servicios

Cuentas de Ahorro

Tarifas

Cargo por cheque devuelto en RD$

Retiros/Consultas Cajeros Cibao/UNARED

Retiros/Consultas Otras Redes Locales

Transacción inválida (Red ATH)

Retiros/Consultas cajeros internacionales

Emisión de plástico

Emisión de tarjeta adicional

Cargos por consumo en el exterior

Cargo mensual por servicio

Cargo anual por mantenimiento de cuenta, más de 12 
meses y menos de 3 años sin movimientos

RD$350.00

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Cuenta de Ahorros 
Escala Personal 
(con libreta)

Cuenta Nómina 
Electrónica Con 
Tarjeta De Débito

Cuenta de Ahorros 
Escala Personal con 
tarjeta de débito

Cuenta de Ahorros 
con Tarjeta De 
Débito Juvenil

RD$350.00

Gratis

RD$50.00

RD$50.00

US$5.00 + cargo

RD$0.00

RD$250.00

RD$0.00

RD$0.00

RD$0.00

RD$350.00

Gratis

RD$50.00

RD$50.00

US$5.00 + cargo

RD$0.00

-

-

-

-

RD$350.00

Gratis

RD$50.00

RD$50.00

US$5.00 + cargo

RD$0.00

RD$250.00

RD$0.00

RD$0.00

RD$0.00
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Tarifario de productos y servicios

Cuentas de Ahorro 

Tarifas Tarifas asociadas a la tarjeta de débito

Monto mínimo de apertura

Balance mínimo para mantener en la cuenta

Balance máximo

Balance mínimo equilibrado (BME)

Tasa anual efectiva (TAE)

Tasa de interés nominal

Cargo por cheque devuelto

RD$0.00 

RD$100.00

-

RD$0.00

0.00%

4.25%

RD$350.00 

Emisión de plástico

Emisión tarjeta adicional

Cargo mensual por manejo

Renovación y Reposición de Tarjeta de Débito 
por pérdida, robo o deterioro. Vigencia del plástico 
(6 años).

Retiros/Consultas cajeros Cibao/UNARED

Retiros/Consultas otras redes de cajeros locales

Retiros/Consultas Cajeros Internacionales

Cargos por consumo en el exterior

Transacción inválida (Red ATH)

RD$0.00 

RD$250.00 

RD$50,00 

RD$250.00 

RD$0.00 

RD$50.00 

US$5.00 + Cargo

RD$0,00 

RD$50.00 

Cuenta de Ahorros 
Digital

Cuenta de Ahorros 
Digital



10

Tarifario de productos y servicios

Depósito a Plazo

Tarifas

Monto mínimo de apertura

Cancelación anticipada

Tasa anual efectiva (TAE)

Tasa de interés nominal

Cargos por cheques devueltos en RD$

Honorarios legales entrega de valores de
depositantes fallecidos mayores RD$50.000

Reexpedición de depósito a plazos 

RD$500,000.00 

No permitida

0.00%

• RD$500,000.01 a RD$1,000,000.00 (desde 5.60%) 
• RD$1,000,000.01 a RD$3,000,000.00 	 (desde 5.80%) 
• RD$3,000,000.01 a RD$5,000,000.00 	 (desde 6.15%) 
• RD$5,000,000.01 a RD$10,000,000.00 (desde 6.50%) 
• RD$10,000,000.01 a RD$30,000,000.00 (desde 7.00%) 
• +RD$30,000,000.01 (desde 7.25%)

RD$500.00 

RD$2,000.00

RD$500.00 

Depósito a plazos sin 
redención anticipada Depósito a plazos

RD$10,000.00 

% Tiempo transcurrido                              Porciento penalidad 
 de 0% a 20%                                                              95% 
 de 21% a 30%                                                           70% 
 de 31% a 50%                                                           50% 
 de 51% a 70%                                                           30% 
 de 71% a 99%                                                           10%

0.00%

• Hasta RD$100,000.00 (desde 4.75%) 
• RD$100,000.00 a RD$500,000.00 (desde 5.50%) 
• RD$500,000.01 a RD$1,000,000.00 (desde 5.75%) 
• RD$1,000,000.01 a RD$3,000,000.00 (desde 6.15%) 
• RD$3,000,000.01 a RD$5,000,000.00 (desde 6.25%) 
• RD$5,000,000.01 a RD$10,000,000.00 (desde 6.75%) 
• RD$10,000,000.01 a RD$30,000,000.00 (desde 7.00%) 
• +RD$30,000,000.01 (desde 7.25%)

RD$500.00 

RD$2,000.00

RD$500.00 
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Tarifario de productos y servicios

Tarjetas de Crédito

Tarifas

0.00%

0.00%

60.00%

60.00%

7.00%

7.00%

6.25%

RD$4,500.00 

RD$900.00 

RD$4,500.00 

RD$900.00 

50% del costo 
de emisión de la 
principal

Visa 
Clásica

Visa
Gold

Visa
El Encanto

Visa 
Platinum

0.00%

0.00%

58.00%

58.00%

7.00%

7.00%

6.25%

RD$4,500.00 

RD$900.00 

RD$4,500.00 

RD$900.00 

50% del costo 
de emisión de la 
principal

0.00%

0.00%

60.00%

60.00%

7.00%

7.00%

6.25%

RD$15,000.00 

RD$3,000.00 

RD$15,000.00 

RD$3,000.00

50% del costo 
de emisión de la 
principal

0.00%

0.00%

60.00%

60.00%

7.00%

7.00%

6.25%

RD$8,000.00 

RD$1,600.00 

RD$8,000.00 

RD$1,600.00 

50% del costo 
de emisión de la 
principal

Tasa anual efectiva RD$ (TAE)

Tasa anual efectiva USD$ (TAE)

Tasa de interés anual en RD$

Tasa de interés anual en US$

Cargo por mora

Cargo por sobregiros

Comisión por avance de efectivo

Cargo total  por emisión de tarjeta principal
Vigencia del plástico (5 años)

Cargo parcial anual por emisión de tarjeta principal 

Cargo total  por renovación de tarjeta principal                                 
Vigencia del plástico (5 años)

Cargo parcial anual  por renovación de tarjeta principal                               

Cargo total por emisión de tarjetas adicionales
Vigencia del plástico (5 años)
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Tarifario de productos y servicios

Tarjetas de Crédito

50% del costo de emisión 
de la principal

50% del costo de 
renovación de la principal

50% del costo de 
renovación de la principal

RD$450.00 

RD$450.00 

RD$400.00 

RD$400.00

US$50.00

RD$300.00 

Visa 
Clásica

Visa
Gold

Visa
El Encanto

Visa 
Platinum

50% del costo de emisión 
de la principal

50% del costo de 
renovación de la principal

50% del costo de
renovación de la principal

RD$450.00 

RD$450.00 

RD$400.00 

RD$450.00 

US$50.00

RD$300.00

50% del costo 
de emisión de la 
principal

50% del costo 
de renovación 
de la principal

50% del costo 
de renovación 
de la principal

RD$600.00 

RD$600.00 

RD$600.00

RD$600.00

US$50.00

RD$300.00

50% del costo 
de emisión de la 
principal

50% del costo de 
renovación de la 
principal

50% del costo de 
renovación de la 
principal

RD$450.00 

RD$450.00 

RD$400.00 

RD$500.00

US$50.00

RD$300.00

Cargo parcial anual por emisión de tarjetas adicionales

Cargo total por renovación de tarjetas adicionales 
Vigencia del plástico (5 años).

Cargo parcial anual  por renovación de tarjetas adicionales.                                    

Cargo por reemplazo de tarjetas perdidas o robadas 
(principal / adicional)

Cargo por reemplazo por deterioro

Solicitud de voucher  (aplicable solo en caso de que la
reclamación no proceda)

Cheque devuelto en RD$

Cheque devuelto en US$. Se cobra adicional al cargo
generado por el Banco Corresponsal

Gastos por gestión de cobros

Tarifas
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Tarifario de productos y servicios

Tarjetas de Crédito

Tarifas

0.00%

0.00%

-

54.00%

54.00%

7.00%

7.00%

6.25%

RD$37,500.00 

RD$7,500.00 

RD$37,500.00 

RD$7,500.00 

De cortesía

Visa 
Infinite Ultracrédito

0.00%

-

30.00%

30.00%

-

7.00%

-

6.00%

RD$2,000.00 

RD$400.00 

RD$2,000.00 

RD$400.00 

-

Tasa anual efectiva RD$ (TAE)

Tasa anual efectiva USD$ (TAE)

Tasa de interés anual nominal RD$ (compras en 
establecimientos comerciales)

Tasa de interés anual en RD$

Tasa de interés anual en US$

Cargo por mora

Cargo por sobregiros

Comisión por avance de efectivo

Cargo total  por emisión tarjeta principal.
Vigencia del plástico (5 años)

Cargo parcial anual por emisión tarjeta principal 

Cargo total  por renovación tarjeta principal                                  
Vigencia del plástico (5 años)

Cargo parcial anual  por renovación tarjeta principal                                  

Cargo total por emisión de tarjetas adicionales
Vigencia del plástico (5 años)
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Tarifario de productos y servicios

Tarjetas de Crédito

De cortesía

De cortesía

De cortesía

RD$700.00 

RD$700.00

RD$400.00 		
		

RD$600.00 

US$50.00

RD$300.00

Visa 
Infinite Ultracrédito

-

-

-

RD$450.00 

RD$450.00 

RD$200.00 

RD$450.00

-

RD$300.00

Cargo parcial anual por emisión de tarjetas adicionales 

Cargo total por renovación de tarjetas adicionales 
Vigencia del plástico (5 años)

Cargo parcial anual  por renovación de tarjetas adicionales                                 

Cargo por reemplazo de tarjetas perdidas o robadas 
(principal / adicional) 

Cargo por reemplazo por deterioro

Solicitud de voucher  (aplicable solo en caso de que 
reclamación no proceda)

Cheque devuelto en RD$

Cheque devuelto en US$. Se cobra adicional al cargo 
generado por el Banco Corresponsal

Gastos por gestión de cobros

Tarifas
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Tarifario de productos y servicios

Préstamos

Tarifas

0.00%

•Hipotecarios para vivienda, 
incluyendo CONFOTUR 
desde 12.25%  

•Préstamos menores 
a RD$1,200,000.00 – 
RD$5,400.00
•RD$1,200,001.00 a 
RD$13,500,000.00 – 0.45% 
del valor del préstamo 
•RD$13,500,000.00 en 
adelante – RD$60,000.00

RD$2,360.00 

4.00%

 2.50% del valor amortizado 
de 0 a 36 meses

2.50% en base al monto del 
capital a cancelar de 0 a 36 
meses.

RD$5,000.00 + costos de 
trámites

Préstamos con Garantía 
Hipotecaria

Préstamos para 
Solares

0.00%

Desde 15.95% 

•Préstamos menores 
a RD$1,200,000.00 – 
RD$5,400.00 
•RD$1,200,001.00 a 
RD$13,500,000.00 – 0.45% 
del valor del préstamo 
•RD$13,500,000.00 en 
adelante – RD$60,000.00

RD$2,360.00 

4.00%

 2.50% del valor amortizado 
de 0 a 36 meses

 2.50% en base al monto del 
capital a cancelar de 0 a 36 
meses

RD$5,000.00 + costos de 
trámites

Tasa anual efectiva RD$ (TAE)

Tasa de interés nominal

Trámite de préstamos

Legalización de contrato

Cargo por mora

Abonos extraordinarios (mayores al 20% del capital 
adeudado)

Cancelación anticipada

Solicitud de certificado de título por pérdida

Préstamos con 
Garantía de 
Depósito a Plazo

Préstamos con 
Garantía de Cuen-
tas de Ahorros

0.00%

3.00%

RD$400.00 

-

-

-

-

-

0.00%

6.00%

0.25% del monto 
del préstamo. 
Mínimo  
RD$700.00 y 
máximo  
RD$2,000.00

-

-

-

No aplica

No aplica
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Tarifario de productos y servicios

Préstamos para 
Solares

RD$2,000.00 

RD$350.00

RD$2,500.00 

RD$7,500.00 

RD$500.00 

-

Préstamos

RD$2,000.00 

RD$350.00

RD$2,500.00 

RD$7,500.00 

RD$500.00 

RD$25,000.00

Préstamos con Garantía 
Hipotecaria

Gestión de cargas de gravámenes en préstamos 
hipotecarios y personal con garantía hipotecaria

Cargo por cheques devueltos en RD$

Acto de cancelación de hipoteca

Servicio de cancelación de hipoteca (opcional)

Gastos por gestión de cobros

Gestión de exención CONFOTUR

Préstamos con 
Garantía de 
Depósito a Plazo

Préstamos con 
Garantía de Cuen-
tas de Ahorros

-

RD$350.00

-

-

-

-

-

RD$350.00

-

-

-

-

Tarifas
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Tarifario de productos y servicios

Préstamos

0.00%

•Vehículos nuevo: 
desde14.65%  
•Vehículos usados (no mayor 
a 5 años de fabricación):
desde 15.75%
• Vehículos Usados (más de 
5 años de fabricación): Desde 
18.90%

Hasta RD$1,000,000: 
RD$6,000.00 mayores a  
RD$1,000,000: RD$8,000.00

RD$6,500.00 

4.00%

 2.50% del valor amortizado 
de 0 a 36 meses

2.50% en base del monto del 
capital a cancelar de 0 a 36 
meses

Préstamos de Vehículos
Préstamos de Vehículos 
Eléctricos

0.00%

•Vehículos nuevo: 
desde14.65%  
•Vehículos usados (no mayor 
a 5 años de fabricación): 
Desde 15.75%  
• Vehículos usados (más de 
5 años de fabricación): desde 
18.90%

Hasta RD$1,000,000: 
RD$6,000.00 mayores a  
RD$1,000,000: RD$8,000.00

RD$6,500.00 

4.00%

 2.50% del valor amortizado 
de 0 a 36 meses

2.50% en base al monto del 
capital a cancelar de 0 a 36 
meses

Tasa anual efectiva RD$ (TAE)

Tasa de interés nominal

Trámite de préstamos

Gastos de cierre

Cargos por mora

Abonos extraordinarios (mayores al 20% del capital 
adeudado)

Cancelación anticipada

Préstamos de Motos 
Eléctricas

0.00%

• Desde 18.25%

2.25% del monto del préstamo. 
Mínimo RD$2,700.00 y máximo 
RD$6,000.00

4.00%

 2.50% del valor amortizado de 0 
a 36 meses

2.50% en base al monto del 
capital a cancelar de 0 a 36 meses

Tarifas
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Tarifario de productos y servicios

Préstamos de Vehículos 
Eléctricos

Préstamos

RD$350.00 

RD$500.00

Préstamos de Vehículos

Cargo por cheque devuelto en RD$

Gasto por gestión de cobro

Préstamos de Motos 
Eléctricas

RD$350.00 

RD$300.00

RD$350.00 

RD$500.00

Tarifas
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Tarifario de productos y servicios

Préstamos

Tarifas

0.00%

• Desde 15.25%

0.25% del monto del  
préstamo. Mínimo 
RD$2,000.00

4.00%

 
2.50% del valor amortizado 
de 0 a 36 meses

 2.50% en base al monto del 
capital a cancelar de 0 a 36 
meses

RD$350.00 

RD$300.00

Préstamos para Paneles 
Solares Préstamos sin Garantía

0.00%

• Desde 18.25%

2.25% del monto del 
préstamo. Mínimo 
RD$2,700.00 y máximo 
RD$6,000.00 
Mínimo RD$2,000.00

4.00%

 
2.50% del valor amortizado 
de 0 a 36 meses

2.50% en base al monto del 
capital a cancelar de 0 a 36 
meses

RD$350.00 

RD$300.00 

Tasa anual efectiva RD$ (TAE)

Tasa de interés nominal

Trámite de préstamos

Cargo por mora

Abonos extraordinarios (mayores al 20% del capital 
adeudado)

Cancelación anticipada

Cargo por cheque devuelto en RD$

Gasto por gestión de cobro
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Tarifario de productos y servicios

Préstamos

Tarifas

RD$2,300.00 

RD$3,500.00 

Préstamos con Garantía Hipotecaria

Tasación proyectos de bajo costo

Tasación única de proyectos
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Ultralínea

Tarifas

Rangos de desembolsos

0.00%

Desde 18.50%

5.00%

RD$350.00 

RD$300.00 

12 meses

24 meses

36 meses

48 meses

60 meses

Ultralínea

Plazo (máximo)

Tasa anual efectiva (TAE)

Tasa de interés nominal

Cargo por mora

Cargo por cheques devueltos en RD$

Gasto por gestión de cobro

RD$5,000.00 - RD$20,000.00

RD$20,000.01 - RD$50,000.00

RD$50,000.01 - RD$100,000.00

RD$100,000.01 -RD$500,000.00

RD$500,000.01 – RD$1,000,000.00
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Cuentas de Ahorro Empresariales

Tarifas

RD$500.00

RD$500.00

-

RD$0.00

0.00%

0.25%

RD$200.00

-

RD$0.00

Cuenta de ahorros 
con libreta

Cuenta de Ahorros Escala Empresarial 
(con libreta)

RD$5,000.00

RD$5,000.00

-

RD$0.00

0.00%

• $0 a $500,000.00/0.50% 
• $500,001.00 a $1,000,000.00/2.50% 
•$1,000,001.00 a $5,000,000.00/3.00% 
•$5,000,001.00 a 
$15,000,000.00/3.50% 
•$15,000,001.00 a 
$25,000,000.00/3.75% 
•$25,000,000.00 a 
$50,000,000.00/4.00% 
•$50,000,001.00 a 
$100,000,000.00/4.25% 
•+$100,000,000.00/4.50%

RD$200.00

-

RD$0.00

Monto mínimo de apertura

Balance mínimo

Balance máximo 

Balance mínimo equilibrado (BME)

Tasa anual efectiva (TAE)

Tasa de interés nominal

Reposición de libreta por pérdida, robo o deterioro

Renovación y reposición de tarjeta de débito por pérdida, 
robo o deterioro.

Cargo mensual por manejo

Cuenta de Ahorros Escala Empresarial 
con tarjeta de débito

RD$5,000.00

RD$5,000.00

-

RD$0.00

0.00%

• $0 a $500,000.00/0.50% 
• $500,001.00 a $1,000,000.00/2.50% 
•$1,000,001.00 a $5,000,000.00/3.00% 
•$5,000,001.00 a 
$15,000,000.00/3.50% 
•$15,000,001.00 a 
$25,000,000.00/3.75% 
•$25,000,000.00 a 
$50,000,000.00/4.00% 
•$50,000,001.00 a 
$100,000,000.00/4.25% 
•+$100,000,000.00/4.50%

-

RD$250.00

RD$35.00
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Cuentas de Ahorro Empresariales

Tarifas

RD$200.00

RD$150.00

RD$0.00

RD$250.00

RD$350.00

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Cuenta de ahorros 
con libreta

Cargo por cierre de cuenta antes del mes

Cargo por cierre de cuenta antes de 12 meses 
 
Cancelación anticipada del plan

Carta consular y certificaciones varias (referencias, 
entre otras) 

Cargo por cheque devuelto en RD$

Retiros/Consultas cajeros Cibao/UNARED

Retiros/Consultas en otras redes locales

Transacción inválida (Red ATH)

Retiros/Consultas cajeros internacionales

Emisión de plástico

Emisión tarjeta adicional

Cargos por consumo en el exterior

Cuenta de Ahorros Escala 
Empresarial (con libreta)

RD$200.00

RD$150.00

-

RD$250.00

RD$350.00

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Cuenta De Ahorros Escala
 Empresarial con tarjeta de 
débito

RD$200.00

RD$150.00

RD$250.00

RD$350.00

Gratis

RD$50.00

RD$50.00

US$5.00 + cargo

RD$0.00

RD$250.00

RD$0.00
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Cuentas de Ahorro Empresariales

Tarifas

No aplica

No aplica

Cuenta de ahorros 
con libreta

Cargo mensual por servicio

Cargo anual por mantenimiento de cuenta, más de 12 
meses y menos de 3 años sin movimientos

RD$0.00

RD$0.00

Cuenta de Ahorros Escala Empresarial 
(con libreta)

No aplica

No aplica

Cuenta de Ahorros Escala
 Empresarial con tarjeta de 
débito
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Depósitos a Plazo Empresariales

Tarifas

RD$500,000.00 

No permitida

0.00%

• Hasta RD$100,000.00 (5.50% a 6.75% según plazo) 
•RD$100,000.00 a RD$500,000.00 (6.50% a 7.25% 
según plazo) 
•RD$500,000.01 a RD$1,000,000.00 (6.75% a 8.00% 
según plazo) 
•RD$1,000,000.01 a RD$3,000,000.00 (8.00% a 9.00% 
según plazo) 
•RD$3,000,000.01 a RD$5,000,000.00 (8.50% a 9.50% 
según plazo) 
•RD$5,000,000.01 a RD$10,000,000.00 (9.00% a 9.75% 
según plazo) 
•RD$10,000,000.01 a RD$30,000,000.00 (9.25% a 
10.00% según plazo) 
+RD$30,000,000.01 (9.50% a 10.75% según plazo)

RD$500.00 

RD$500.00

Depósito a plazos sin redención anticipada

Monto mínimo de apertura

Cancelación anticipada

Tasa anual efectiva (TAE)

Tasa de interés nominal

Cargos por cheques devueltos en RD$

Reexpedición de depósito a plazos

Depósito a plazos

RD$10,000.00 

% Tiempo transcurrido	 Porciento penalidad 
 de 0% a 20%                                                    95% 
 de 21% a 30%                                                 70% 
 de 31% a 50%                                                  50% 
 de 51% a 70%                                                  30% 
 de 71% a 99%                                                  10%

0.00%

•RD$500,000.01 a RD$1,000,000.00 (7.75%) 
•RD$1,000,000.01 a RD$3,000,000.00 (8.25%) 
•RD$3,000,000.01 a RD$5,000,000.00 (8.45% a 8.65% 
según plazo) 
•RD$5,000,000.01 a RD$10,000,000.00 (8.85% a 9.15% 
según plazo) 
•RD$10,000,000.01 a RD$30,000,000.00 (9.00% a 9.25% 
según plazo) 
+RD$30,000,000.01 (9.25% a 9.50% según plazo)

RD$500.00

RD$500.00
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Tarjeta de crédito Empresarial

Tarifas Tarifas

0.00%

0.00%

48.00%

48.00%

7.00%

7.00%

6.25%

RD$7,000.00 

RD$1,400.00 

RD$7,000.00 

RD$1,400.00 

RD$5,000.00 

RD$1,000.00 

RD$5.000.00 

RD$1,000.00 

RD$1,600.00 /
RD$400.00 

RD$500.00 

RD$400.00 

RD$600.00 

US$50.00

RD$300.00 

Visa
Empresarial

Visa 
Empresarial

Tasa anual efectiva RD$ (TAE)

Tasa anual efectiva USD$ (TAE)

Tasa de interés anual en RD$

Tasa de interés anual en US$

Cargo por mora

Cargo por sobregiros

Cargo por avance de efectivo

Cargo total  por emisión tarjeta principal

Cargo parcial anual por emisión tarjeta principal 

Cargo total  por renovación tarjeta principal                                  
Vigencia del plástico (5 años)

Cargo parcial anual  por renovación tarjeta principal                               

Cargo total por emisión de tarjetas adicionales
Vigencia del plástico (5 años)

Cargo parcial anual por emisión de tarjetas adicionales 

Cargo total por renovación de tarjetas adicionales  
Vigencia del plástico (5 años)

Cargo parcial anual  por renovación de tarjetas adicionales 

Cargos por reemplazo de tarjetas perdidas o robadas 
(principal / adicional) 

Cargos por reemplazo por deterioro

Solicitud de voucher  (aplicable solo en caso de que 
reclamación no proceda)

Cheque devuelto en RD$

Cheque devuelto en US$. Se cobra adicional al cargo 
generado por el Banco Corresponsal

Gastos por gestión de cobros
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Préstamos Empresariales

0.00%

• Comerciales (a cuotas) desde 12.95% 
• Comerciales (Líneas de crédito) 
desde 13.75%
• Pequeños Comerciantes desde 
19.00% 

• Préstamos hasta 
RD$1,200,000.00: RD$5,400.00 
• RD$1,200,001.00 a 
RD$12,500,000.00: 0.45% del valor del 
préstamo 
• RD$12,500,000.00 en adelante: 
RD$60,000.00

RD$2,360.00 

4.00%

1.50% del valor amortizado de 
0 a 24 meses

1.50% en base al monto del capital a 
cancelar de 0 a 24 meses

RD$5,000.00 + costos de trámites

RD$2,000.00 

Préstamo Comercial 
(con garantía)

Préstamo Comercial 
(sin garantía)

0.00%

• Comerciales (a cuotas) 13.95% 
(fija por 1 año) 
• Comerciales (Líneas de crédito)  
14.50% (fija por 120 días)

- 

-

4.00%

1.50% del valor amortizado de 0 
a 24 meses

1.50% en base al monto del capi-
tal a cancelar de 0 a 24 meses

-

-

Tasa anual efectiva (TAE)

Tasa de interés nominal

Tramite de préstamos

Legalización de contrato

Cargos por mora

Abonos extraordinarios mayores al 20% del capital

Cancelación anticipada

Solicitud de certificado de título por pérdida

Gestión de cargas de gravámenes en préstamos hipoteca-
rios y personal con garantía hipotecaria

Préstamos para Proyectos 
de Construcción

0.00%

•Comerciales (a cuotas) desde 16.25% 
•Comerciales (Líneas de crédito e 
Interinos) desde 17.50% 
•Pequeños Comerciantes desde 
19.00% 

• Préstamos hasta 
RD$1,200,000.00 – RD$5,400.00 
• RD$1,200,001.00 a 
RD$12,500,000.00 – 0.45% del valor 
del préstamo 
• RD$12,500,000.00 en adelante – 
RD$60,000.00

4.00%

1.50% del valor amortizado de 0 a 24 
meses

1.50% en base al monto del capital a 
cancelar de 0 a 24 meses

-

-

Tarifas
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Préstamos Empresariales

RD$350.00 

RD$2,500.00 

RD$1,000/ RD$500.00 (PECOS)

0.00%

 •Hipotecarios para vivienda, incluyen-
do CONFOTUR desde 14.20%

•Préstamos menores a 
RD$1,200,000.00: RD$5,400.00 
•RD$1,200,001.00 a 
RD$13,500,000.00: 0.45% del valor 
del préstamo 
•RD$13,500,000.00 en 
adelante – RD$60,000.00

RD$2.360.00 

-

Préstamo Comercial 
(con garantía)

Préstamos Hipotecarios

Préstamo Comercial 
(sin garantía)

Préstamos de Vehículos

RD$350.00 

RD$1,000/ RD$500.00 (PECOS)

0.00%

•Vehículos nuevo: Desde 14.65% 
•Vehículos Usados (no mayor a 5 años 
de fabricación): Desde 17.65% 
• Vehículos Usados (más de 5 años de 
fabricación): Desde 18.90%

Hasta RD$1,000,000
RD$6,000.00 mayores a  
RD$1,000,000: RD$8,000.00

- 

RD$6.500.00

Cargos por cheques devueltos en RD$

Acto de cancelación de hipoteca

Gastos por gestión de cobros

Tasa anual efectiva (TAE)

Tasa de interés nominal

Trámite de préstamos

 Legalización de contrato

Gastos de cierre

Préstamos para Proyectos 
de Construcción

Préstamo Paneles 
Solares

RD$350.00 

RD$1,000/ RD$500.00 (PECOS)

0.00%

Desde 16.25%

0.25% del monto del  
préstamo. 
Mínimo 
RD$2,000.00

-

-

Tarifas

Tarifas
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Préstamos Empresariales

4.00%
				  
1.50% del valor amortizado de 0 a 
24 meses				  
	
1.50% en base al monto del capital a 
cancelar de 0 a 24 meses			
		

RD$5,000.00 + costos de trámites

RD$2.000.00 

RD$350.00 			 

RD$2,500.00 

RD$1,000/ RD$500.00 (PECOS)

Préstamos Hipotecarios Préstamos de Vehículos

4.00%
				  
1.50% del valor amortizado de 0 a 24 
meses

1.50% en base al monto del capital a 
cancelar de 0 a 24 meses			
		

-

-

RD$350.00

RD$1,000/ RD$500.00 (PECOS)

Cargos por mora

Abonos extraordinarios mayores al 20% del capital

Cancelación anticipada

Solicitud de certificado de título por pérdida

Gestión de cargas de gravámenes en préstamos 
hipotecarios y personales con garantía hipotecaria

Cargos por cheques devueltos en RD$

Acto de cancelación de hipoteca

Gastos por gestión de cobros

Préstamos para
Paneles Solares

4.00%
			 
1.50% del valor amorti-
zado de 0 a 24 meses	
	
1.50% en base al monto 
del capital a cancelar de 
0 a 24 meses	

RD$350.00 

RD$1,000/ RD$500.00 
(PECOS)

Tarifas
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Otros cargos

Tarifas

RD$250.00 

RD$5,000.00 

RD$2,000.00 

Gratis

RD$100.00 

RD$350.00 

RD$20.00 

RD$50.00 

RD$20.00 por página

RD$30.00 (Alcancías gratis por apertura cuenta de ahorro infantil y por 
cada alcancía de Cibao que se deposite en cuenta).

Monto

Carta consular y certificaciones varias (referencias, entre otras)

Enmiendas a contratos

Honorarios legales para entrega de valores de depositantes fallecidos mayores a RD$50,000.00

Retiros/Consultas Cajeros Cibao/UNARED

Transferencias instantáneas BCRD

Cheque de administración por pago de servicio para trámite gubernamental

Cargo por emisión cheque para pago de intereses de inversión

Impresión estados y movimientos de cuentas de ahorro

Reproducción de documentos Microfilm

Alcancías
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Garantías Mobiliarias

Tarifa

RD$1,000.00 

RD$1,000.00 

RD$1,000.00 

RD$500.00 

RD$300.00

Monto

Inscripción de garantía mobiliaria

Inscripción de aviso de modificación

Inscripción de aviso de renovación

Inscripción de aviso de cancelación

Certificación electrónica
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Glosario de términos 
•	 Balance mínimo de equilibrio: Corresponde al monto mínimo que se debe mantener en 
una cuenta de ahorro o a la vista para obtener rendimiento sin que se realice transacción al-
guna, para generar intereses suficientes en un mes de treinta (30) días, que cubra los cargos 
asociados a la misma, de tal manera que al final del mes no se pierda el capital depositado, ni 
obtenga beneficios netos.

•	 Tasa anual efectiva (TAE): Es la tasa para operaciones activas y pasivas, cuyo cálculo se 
hace tomando en cuenta la tasa de interés nominal y todos los cargos y comisiones asocia-
dos al producto o servicio.

•	 Tasa de interés nominal: Corresponde al porcentaje anualizado que cobran o pagan se-
gún corresponda, los intermediarios financieros por las operaciones activas (de créditos) o 
pasivas (de depósitos). Es decir, es el precio que tiene el dinero para el usuario o la entidad, 
en calidad de crédito o depósito.

•	 Cargo: Es el monto fijo en moneda nacional o extranjera aplicado por la entidad al usua-
rio, por gastos incurridos en la prestación del producto o servicio y que corresponde exclu-
sivamente a los conceptos especificados en el contrato suscrito entre las partes.

•	 Comisión: Es el porcentaje o monto fijo en moneda nacional o extranjera que la entidad 
cobra al usuario por la provisión de determinados productos o servicios, la cual, es previa-
mente acordada entre las partes.

•	 Comisión por mora: Es la penalidad aplicada al tarjetahabiente, cuando éste no realiza 
el pago mínimo de los consumos efectuados antes de la fecha límite de pago. Este se genera 
desde la fecha límite de pago, hasta la fecha del próximo corte o hasta que se efectúe el pago

•	 Contrato financiero: Es aquel mediante el cual se acuerdan los productos y servicios de 
intermediación financiera o cambiarios de forma convencional.

•	 Consumo: Es la adquisición de bienes, pago de servicios o avance de efectivo, mediante 
el uso de una tarjeta de crédito.

•	 Estado de cuenta: Es el documento elaborado por la entidad emisora de tarjeta de cré-
dito por tarjetahabiente, que debe contener como mínimo el detalle de las transacciones 
efectuadas por éste en un período de un mes.

•	 Fecha de corte: Es la fecha programada para realizar la facturación o cierre de los consu-
mos, cargos y pagos del mes, presentados en el estado de cuenta.

•	 Fecha límite de pago: Es el último día que tiene el tarjetahabiente para realizar el pago 
total de las sumas adeudadas a la fecha de corte, sin que se le carguen los intereses por fi-
nanciamiento; o para efectuar pagos parciales o el pago mínimo requerido.

•	 Intereses: Es el monto que se genera al aplicar la tasa de interés nominal al capital de las 
operaciones de préstamos o depósitos, de acuerdo con las condiciones pactadas.

•	 Interés por financiamiento: Es el interés que se genera cuando el tarjetahabiente no 
realiza el pago total del balance que refleja el estado de cuenta, a más tardar en la fecha 
límite de pago.

•	 Pago mínimo: Es el abono mínimo, expresado en moneda nacional y/o extranjera que 
debe realizar el tarjetahabiente a la entidad emisora de tarjetas de crédito para mantener 
su tarjeta de crédito al día y no generar cargos por atrasos. Este valor debe contener la to-
talidad de los intereses, comisiones y cargos, más una proporción del capital vigente, más el 
capital vencido del(los) pago(s) mínimo(s) del(los) mes(es) anterior(es).

•	 Tasa de interés: Es el porcentaje anualizado estipulado por la entidad emisora de tarje-
tas de crédito en el contrato correspondiente por el uso del dinero mediante esa modalidad 
de crédito, la cual pudiera ser modificada previa notificación al tarjetahabiente. 
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