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Asunto: Nueva alianza para tu seguro voluntario 
 
Estimado(a) nombre cliente: 
 
Luego de un cordial saludo, te informamos que tu producto de seguros voluntario contará con el 
respaldo de Humano Seguros, S.A., a partir del 1 de julio de 2026. 
 
Este cambio forma parte de nuestra estrategia de mejora continua para fortalecer el servicio que te 
brindamos. Es importante destacar que las condiciones de tu póliza se mantienen sin ninguna 
variación. 
 
Nuestro objetivo es continuar ofreciéndote una atención de la más alta calidad, ahora con el respaldo 
de Humano Seguros, S.A., una compañía de amplia trayectoria, solidez y reconocimiento en la 
República Dominicana, con la cual hemos realizado una alianza estratégica. 
 
Este proceso se ejecutará de manera automática, por lo que no requiere ninguna gestión de tu 
parte. En caso de no recibir observaciones dentro de los próximos treinta (30) días calendario, 
procederemos con la emisión de tu nueva póliza al vencimiento de dicho plazo, garantizando que sigas 
disfrutando de todos sus beneficios. 
 
Una vez se haga efectivo el cambio, te remitiremos por correo electrónico tu nuevo número de 
certificado de seguro, así como los términos y condiciones de la póliza emitida por Humano Seguros, 
S.A. 
 
Durante este período de transición, nos mantenemos a tu entera disposición para acompañarte y 
brindarte cualquier orientación a través de nuestro Centro de Contacto al 809-581-4433. 
 
Agradecemos la confianza que depositas en nosotros y reiteramos nuestro compromiso de continuar 
brindándote soluciones que protejan tu bienestar y el de los tuyos. 
 
Atentamente, 
 
 
Dpto. de Banca Seguros 
Asociación Cibao  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


