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Hoja Resumen Contrato de Emision y Uso de Tarjeta de Crédito

Objeto. La Asociacion otorga a favor de El Tarjetahabiente, facilidades crediticias bajo la modalidad
de tarjeta de crédito (la “Tarjeta”), cuya emision y utilizacidon se regird por las disposiciones del
contrato, la Solicitud de Tarjeta de Crédito, el Manual Operativo de Tarjeta de Crédito, el Acuse de
Entrega de Tarjeta de Crédito, el Contrato de Servicios de Banca Electrénica y el Tarifario de Servicios.
Operaciones autorizadas. El Tarjetahabiente acepta que solo podra utilizar la Tarjeta para realizar
operaciones permitidas como licitas y de conformidad con las regulaciones vigentes. Acepta, a su vez,
que el uso de la Tarjeta podra estar sujeto a restricciones, limitaciones o condiciones derivadas de
disposiciones regulatorias o legales emanadas de los entes reguladores.

Limite de crédito. Las Partes reconocen y aceptan que la Tarjeta dispondra del limite autorizado por
La Asociacion, el cual El Tarjetahabiente reconoce conocer previo a la firma del contrato, y el cual
podra ser revisado y modificado de forma unilateral en cualquier momento por La Asociacion.

Pagos. El Tarjetahabiente es responsable de los pagos a La Asociacion por concepto de uso de la
Tarjeta, lo cual incluira los montos adeudados por concepto de capital, intereses y demas gastos y
comisiones previstos. Los plazos para la realizacion de los pagos seran indicados en el Estado de
Cuenta. Los consumos realizados en moneda extranjera seran facturados y pagados en la moneda de
la transaccion o en aquella que decida La Asociacion y mediante los mecanismos o transacciones
establecidos por esta.

Intereses, cargos y comisiones. El Tarjetahabiente reconoce y autoriza a La Asociacion a generar a
cargo de la Tarjeta los cargos y comisiones previstos en el Tarifario de Servicios, el cual El
Tarjetahabiente reconoce haber recibido y conocer al momento de la firma del contrato.
Comprobantes de consumo. Los consumos realizados a través de la Tarjeta se probaran mediante los
comprobantes generados por las diferentes transacciones.

Tarjetas adicionales. El Tarjetahabiente podra solicitar a La Asociacion, bajo su responsabilidad y con
cargo a los limites de crédito asignados a la Tarjeta, tarjetas adicionales (Tarjetas Adicionales) a favor
de la(s) persona(s) que El Tarjetahabiente indique en la solicitud.

Modificaciones. La Asociacion notificara a El Tarjetahabiente, por cualquier via comprobable, la
modificacion de cualquier condicion o clausula del contrato o de los documentos que forman parte
integral de este, en especial del Manual Operativo de Tarjeta de Crédito y del Tarifario de Servicios.
Inicio, duracion y terminacion. El contrato se considerara en vigencia luego de que esté firmado y
recibido el Acuse de Entrega de Tarjeta de Crédito y El Tarjetahabiente active la Tarjeta conforme el
procedimiento que se establece en el Manual Operativo de Tarjeta de Crédito. Esta vigencia se
extendera hasta la fecha de vencimiento de la Tarjeta y serd prorrogada con la emision de un nuevo
plastico de la Tarjeta, a menos que El Tarjetahabiente comunique por escrito a La Asociacion su
negativa de prorrogarlo, con sesenta (60) dias de anticipacion a su vencimiento.

Manual Operativo: El Tarjetahabiente reconoce y acepta que ha leido, que comprende y ha recibido el
Manual Operativo de Tarjeta de Crédito que forma parte integral del contrato, por lo que sus
disposiciones son vinculantes para este. De manera particular, y sin que esta lista sea limitativa, el
Manual Operativo de Tarjeta de Crédito contempla, entre otros, las reglas, condiciones y
procedimientos siguientes relativos a la Tarjeta: 1) activacion, uso, admisiones y medidas de seguridad;
ii) pérdida, robo, uso no autorizado; iii) limites, cargos, condiciones excepcionales y comprobantes;
iv) estados de cuenta; v) sustituciones, mecanismos de pago e inactividad; vi) tarjetas adicionales; vii)
suspensiones, cancelaciones y/o terminaciones; viii) servicios electronicos y firma digital; y, ix)
reclamaciones y solucion de controversias.

Servicios electronicos y firma digital. El Tarjetahabiente reconoce y acepta que podra girar
instrucciones y realizar diversas transacciones a través de los medios electronicos que posea La
Asociacion.
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Actualizacion de las informaciones. El Tarjetahabiente se obliga a suministrar a La Asociacion, con la
frecuencia establecida en las disposiciones legales vigentes, sus informaciones financieras actualizadas
y proporcionar a La Asociacion cualquier otro documento que sea requerido por la Superintendencia
de Bancos o cualquier otra autoridad competente, como consecuencia de la emision de la Tarjeta.
Garantias. Para garantizar de manera solidaria, indivisible, ilimitada e incondicional el pago a La
Asociacion de todas las obligaciones asumidas por El Tarjetahabiente en virtud del contrato, La
Asociacion podra requerir la constitucion de un Fiador Solidario de El Tarjetahabiente o podra requerir
una garantia prendaria sobre valores incorporales propiedad de El Tarjetahabiente. En este caso, La
Asociacion requerird a El Tarjetahabiente la suscripcion del Contrato de Garantia Prendaria sobre
Valores Incorporales.
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CONTRATO DE EMISION Y USO DE TARJETA DE CREDITO
ENTRE:

De una parte, la ASOCIACION CIBAO DE AHORROS Y PRESTAMOS, entidad de intermediacion financiera
constituida y organizada de acuerdo a las leyes de la Republica Dominicana, provista del Registro Nacional de
Contribuyentes (RNC) num. 4-02-00186-4, registrada en la Superintendencia de Bancos bajo el nim. I 4-002-1-00-
2501, con su domicilio social principal en la Torre Corporativa ACAP, ubicada en la autopista Duarte, esquina avenida
Piky Lora Iglesias, de la ciudad de Santiago de los Caballeros, provincia de Santiago, Republica Dominicana,
representada por el funcionario delegado al efecto que suscribe el presente acuerdo, quien en lo adelante y para los
fines del presente Contrato se denominara LA ASOCIACION.

De otra parte, la persona identificada y verificada por LA ASOCIACION y cuyas generales han sido recabadas de
manera previa a la firma del presente Contrato —estando reflejadas en los anexos de este acuerdo—, mediante el proceso
de vinculacién establecido por LA ASOCIACION, quien en lo adelante y para los fines del presente Contrato se
denominara EL TARJETAHABIENTE TITULAR o EL TARJETAHABIENTE indistintamente.

LA ASOCIACION y EL TARJETAHABIENTE, para los fines del presente Contrato, se denominaran en forma
conjunta como LAS PARTES, quienes libre y voluntariamente,

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

1. Objeto. Mediante el presente Contrato se establecen los términos y condiciones que regiran la relacion entre
LAS PARTES respecto a las facilidades crediticias que LA ASOCIACION otorga a favor de EL
TARJETAHABIENTE bajo la modalidad de tarjeta de crédito (en adelante, la “Tarjeta™).

1.1. EL TARJETAHABIENTE podra activar la Tarjeta utilizando los canales o medios que ofrece LA
ASOCIACION para tales fines.

1.2. Queda convenido que este Contrato y sus anexos rigen el uso de todas las Tarjetas que EL
TARJETAHABIENTE, actualmente o en un futuro, posea en LA ASOCIACION, sin necesidad de suscribir nuevos
contratos para la emision y utilizacion de cada una de ellas. Por tanto, cualquier referencia a “Tarjeta” en el presente
Contrato en singular, debe interpretarse como que incluye el plural.

1.3. Todas las operaciones que correspondan a la Tarjeta contratada en virtud de este Contrato y sus anexos se
perfeccionaran una vez EL TARJETAHABIENTE otorgue su consentimiento, utilizando los canales o medios que
ofrece LA ASOCIACION para tales fines.

14. Este Contrato regira los productos de tarjetas de crédito y crédito diferido o ultracrédito, sin necesidad de que
EL TARJETAHABIENTE suscriba un nuevo acuerdo con cada contratacion de los productos previstos en este
documento.

1.5. Los aspectos relacionados a la emision y utilizacion de la Tarjeta se rigen —en adicion a las disposiciones del
presente Contrato— por los documentos anexos a este acuerdo, los cuales EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta
haber recibido y declara haber leido y comprendido: (i) el Formulario de Solicitud de Tarjeta; (ii) el Manual Operativo
de Tarjetas de Crédito (en adelante, el “Manual”); (iii) el Acuse de Entrega de Tarjeta, conforme aplique; (iv) el
Tarifario de Productos y Servicios (en adelante, el “Tarifario”); (v) la Hoja Resumen del Contrato; y, (vi) la Hoja
Resumen de la Poliza de Seguro, cuando aplique, documentos que forman parte integral del presente Contrato, por lo
que, sus disposiciones son vinculantes a este. Las modificaciones o cambios a cualesquiera de los anexos al Contrato
estaran sujetas a las reglas sobre modificaciones previstas en el presente documento.

1.6. EL TARJETAHABIENTE se obliga al cumplimiento de los estandares de seguridad y uso establecidos en
los citados documentos, a la vez que reconoce que este solo es detentador del derecho al uso de la Tarjeta, siendo la
misma propiedad de LA ASOCIACION.

2. Manual. Sin que esta lista sea limitativa, el Manual contempla, entre otras, las reglas, condiciones y
procedimientos siguientes relativos a la Tarjeta: (i) activacion, uso, admisiones y medidas de seguridad; (ii) pérdida,
robo, uso no autorizado y seguro aplicable a tales fines; (iii) limites, cargos, condiciones excepcionales y
comprobantes; (iv) estados de cuenta; v) sustituciones, mecanismos de pago e inactividad; (vi) tarjetas adicionales;
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(vii) suspensiones, cancelaciones y/o terminaciones; (viii) servicios electronicos y firma digital; y, (ix) reclamaciones
y solucion de controversias.

3. Operaciones autorizadas. EL TARJETAHABIENTE acepta que solo podra utilizar la Tarjeta para realizar
operaciones permitidas y consideradas como licitas, de conformidad con las regulaciones vigentes aplicables. Acepta,
a su vez, que el uso de la Tarjeta podra estar sujeto a restricciones, limitaciones o condiciones derivadas de
disposiciones regulatorias y/o legales emanadas de los entes reguladores competentes. Adicionalmente, EL
TARJETAHABIENTE reconoce que podra utilizar la Tarjeta cuando realice: (i) compra de bienes y recepcion de
servicios en establecimientos comerciales autorizados por LA ASOCIACION (en adelante, los “Establecimientos
Afiliados”), tanto de forma directa como a través de cualquier mecanismo o plataforma autorizada por LA
ASOCIACION; (ii) érdenes de pago dadas a LA ASOCIACION a favor de terceros; (iii) retiro de sumas a través de
oficinas, sucursales o subagentes bancarios de LA ASOCIACION vy cajeros automaticos autorizados; (iv) cargos a
favor de LA ASOCIACION para el pago o abono de sumas adeudadas o comprometidas a su favor; y, (v) cualquier
otra forma de utilizacion que LA ASOCIACION autorice o apruebe posteriormente. Estas operaciones estaran sujetas
a los limites y condiciones establecidos en el presente Contrato, en el Manual y en el Tarifario.

4. Limite de crédito. LAS PARTES reconocen y aceptan que la Tarjeta dispondra de un limite autorizado por
LA ASOCIACION, del cual EL TARJETAHABIENTE ha tomado conocimiento previo a la firma del presente
Contrato, y el cual podra ser revisado y modificado de forma unilateral en cualquier momento por LA ASOCIACION,
en razon del histérico de comportamiento de EL TARJETAHABIENTE y los niveles y perfiles de riesgos establecidos.
Las modificaciones al limite de crédito podran tener un caracter provisional o por determinado tiempo. Sera potestad
exclusiva de LA ASOCIACION autorizar exceder el limite de consumo establecido para la Tarjeta. Cualquier tipo de
cambio serd notificado a EL TARJETAHABIENTE de acuerdo con el procedimiento de comunicacion que mas
adelante se describe. Por su parte, EL TARJETAHABIENTE podré solicitar la revision del indicado limite, cuyo
ajuste quedara a discrecion de LA ASOCIACION.

5. Crédito diferido o ultracrédito. LA ASOCIACION podra otorgar a EL TARJETAHABIENTE un crédito
diferido o ultracrédito, consistente en una linea de crédito revolvente distinto del crédito aprobado para el uso de la
Tarjeta, de conformidad con las reglas y condiciones previstas en el Manual. El limite de dicha facilidad sera
establecido por LA ASOCIACION, en virtud de los analisis de riesgos aplicables y del historial de uso y pago de la
Tarjeta por parte de EL TARJETAHABIENTE. Para el uso de este crédito diferido LA ASOCIACION podra autorizar
el uso de otro plastico o tarjeta o cualquier otra modalidad de uso o desembolso. EL TARJETAHABIENTE se obliga,
en estos casos, a presentar la informacion que sea requerida por LA ASOCIACION, asi como a suscribir la
documentacion adicional que corresponda.

6. Servicios adicionales. LA ASOCIACION podra ofrecer a EL TARJETAHABIENTE programas de
incentivos, beneficios, productos y servicios. La aceptacion para beneficiarse de dichos productos debera ser obtenida
por LA ASOCIACION por cualquier via que permita evidenciar dicho consentimiento. EL TARJETAHABIENTE
reconoce que, si por su falta de pago sobre los montos adeudados en la Tarjeta, el crédito otorgado le fuese suspendido,
cualquier programa de puntuacion acumulativa que le permita adquirir beneficios, servicios o productos adicionales
en dicha Tarjeta podra quedar automaticamente suspendido, nulo y eliminado.

7. Derechos de LAS PARTES. En adicion a los derechos conferidos en la legislacion aplicable y el presente
Contrato, EL TARJETAHABIENTE, al suscribir el presente acuerdo, tendra los siguientes derechos:

a) Recibir la documentaciéon que resulte propia al producto o servicio contratado, asi como cualquier
modificacion posterior.

b) Recibir el producto o servicio en la forma pactada.

¢) Obtener informacion exacta, oportuna, completa y detallada sobre los productos y servicios ofertados por, o
contratados con LA ASOCIACION.

d) Recibir informacion sobre los costos en que puede incurrir al contratar, modificar o cancelar los productos o
servicios adquiridos.

e) Solicitara LA ASOCIACION, por cualquiera de los medios habilitados, la modificacion o cancelacion de un
producto o servicio contratado.

Contrato aprobado por Superintendencia de Bancos mediante Oficio num. OFC-PRO-202523141 de fecha 22 de
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f) Presentar ante LA ASOCIACION o la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, segiin
aplique, las quejas, denuncias y reclamaciones pertinentes, sin perjuicio de las acciones judiciales que
correspondan.

g) Obtener de LA ASOCIACION todas las informaciones sobre el estado de las reclamaciones que sean
presentadas ante esta.

7.1. LA ASOCIACION, en adicion a los derechos establecidos en el presente Contrato, podra:
a) No proceder con la emision o activacion de las Tarjetas solicitadas por EL TARJETAHABIENTE.

b) Cancelar las Tarjetas existentes de EL TARJETAHABIENTE, si se presentasen motivos de caracter legal o
si EL TARJETAHABIENTE brinda informacion falsa, incompatible o contradictoria, que sea imposible
aclarar tras una indagacion razonable.

¢) Debitar los pagos de las cuotas, gastos, comisiones y demds obligaciones surgidas de este Contrato de
cualquier producto que EL TARJETAHABIENTE mantenga en LA ASOCIACION.

d) Ofrecer a EL TARJETAHABIENTE cualquier tipo de producto o servicio, por cualesquiera de los medios
que LA ASOCIACION disponga, siempre y cuando EL TARJETAHABIENTE no haya manifestado de
manera expresa su voluntad de ser excluido, respecto a la oferta de productos y servicios, a través de las vias
establecidas por LA ASOCIACION a estos fines.

e¢) Terminar el Contrato en caso de verificar cualquier evento de incumplimiento por parte de EL
TARJETAHABIENTE.

8. Pagos. EL TARJETAHABIENTE es responsable de los pagos a LA ASOCIACION por concepto de uso de
la Tarjeta, lo cual incluira los montos adeudados por concepto de capital, intereses y demas gastos y comisiones
previstos, conforme las disposiciones del presente Contrato y el Tarifario vigente. Los plazos para la realizacion de
los pagos seran indicados en el estado de cuenta correspondiente. Los consumos realizados en moneda extranjera
seran facturados y pagados en la moneda de la transaccion o en aquella que decida LA ASOCIACION. Los pagos
deberan ser realizados sin necesidad de requerimiento adicional, en cualquier sucursal habilitada para recibir dichos
pagos o mediante los mecanismos o canales electronicos establecidos por LA ASOCIACION.

8.1. EL TARJETAHABIENTE acepta y autoriza a LA ASOCIACION a debitar y aplicar pagos de las
obligaciones principales y accesorias contraidas mediante el presente Contrato respecto de cualquier suma que esté o
pueda estar en manos de LA ASOCIACION, sin importar el instrumento o producto financiero que corresponda, con
la Gnica obligacion por parte de LA ASOCIACION de informar a EL TARJETAHABIENTE de tales aplicaciones
cuando las haya realizado.

9. Prelacion de pagos. Queda expresamente convenido que LA ASOCIACION imputara cualquier valor que
reciba de EL TARJETAHABIENTE en el siguiente orden: (i) intereses, comisiones y cargos, si los hubiere; (ii) gastos
y honorarios legales por cobranza como consecuencia de atrasos o actuaciones por parte de TARJETAHABIENTE;
y, (iii) amortizacioén de capital. En todo caso, la distribucion de estos cobros tendrd como prelacion la cuota mas
antigua y sus componentes, hasta la cuota mas reciente.

9.1. LAS PARTES convienen que los honorarios profesionales de los abogados o entidades encargadas por LA
ASOCIACION de gestionar la recuperacion de los montos que EL TARJETAHABIENTE mantenga en atraso podran
fluctuar entre el uno por ciento (1%) y el treinta por ciento (30%) del total de las sumas recuperadas, incluyendo
capital, intereses y demds accesorios, debiéndose presentar a requerimiento de EL TARJETAHABIENTE los
documentos que evidencien la ejecucion de las gestiones legales realizadas.

10. Intereses, cargos y comisiones. EL TARJETAHABIENTE reconoce y autoriza a LA ASOCIACION a
generar, por cuenta de la Tarjeta, los cargos y comisiones previstos en el Tarifario. EL TARJETAHABIENTE
reconoce y acepta que el Tarifario se encuentra disponible en la pagina web de LA ASOCIACION, que podré ser
revisado por LA ASOCIACION y que cualquier modificacion posterior serd notificada, con un plazo minimo de
treinta (30) dias de antelacion, conforme a las reglas de modificaciones previstas en el presente Contrato, siendo a
partir de ello vinculante el nuevo Tarifario.
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10.1. Los intereses, asi como el porcentaje del monto minimo de pago seran calculados en base a lo dispuesto en
la normativa vigente aplicable.

10.2.  La Tasa Anual Efectiva (TAE) y los riesgos inherentes del producto se encuentran indicados en el Tarifario
y en la Ficha del Producto, respectivamente. Estos documentos han sido entregados al momento de la contratacion
como parte de los anexos del presente contrato. LA ASOCIACION comunicaré por escrito cualquier cambio en las
condiciones variables del contrato con una anticipacion no menor a treinta (30) dias calendario a la fecha de entrada
en vigencia, seglin lo establecido en este contrato y la normativa vigente.

11. Impuestos. EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que algunas transacciones podran estar sujetas a la
retencion de impuestos, conforme lo establezcan las leyes y normativas impositivas vigentes, y autoriza a LA
ASOCIACION a realizar las deducciones o cargos correspondientes a dichos impuestos. En consecuencia, EL
TARJETAHABIENTE reconoce que LA ASOCIACION actuara como agente de retencion en los casos en que la ley
lo exija.

12. Comprobantes de consumo. Los consumos realizados a través de la Tarjeta se probaran, en principio y hasta
prueba en contrario, mediante los comprobantes generados por las diferentes transacciones, incluyendo, pero no
limitandose a vouchers emitidos por los Establecimientos Afiliados, registros, recibos o comprobantes de retiros de
cajeros automaticos, subagentes o ventanillas, asi como los comprobantes remitidos via SMS o correo electronico,
entre otros. Al efecto, EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que los registros electrénicos y pruebas que se
generen por esa via, sobre el uso de la Tarjeta y de los respectivos consumos, tienen plena validez y fuerza probatoria
conforme a lo establecido por la Ley nim. 126-02, sobre Comercio Electrénico, Documentos y Firmas Digitales y sus
modificaciones (en adelante, la “Ley num. 126-02”).

13. Tarjetas adicionales. A requerimiento de EL TARJETAHABIENTE, bajo su responsabilidad y con cargo a
los limites de crédito asignados a la Tarjeta, LA ASOCIACION podra emitir tarjetas adicionales (en adelante,
“Tarjetas Adicionales™) a favor de las personas que EL TARJETAHABIENTE indique en la solicitud (en adelante,
“Tarjetahabientes Adicionales™). Las Tarjetas Adicionales estaran sujetas a las reglas y condiciones del presente
Contrato y sus anexos. La emision de Tarjetas Adicionales es una potestad discrecional de LA ASOCIACION, por lo
que esta podra declinar cualquier solicitud al respecto, sin necesidad de otorgar justificaciones o motivos, lo cual, a su
vez, no generara de forma alguna responsabilidad de ningun tipo a LA ASOCIACION.

14. Modificaciones. LA ASOCIACION se obliga a notificar a EL TARJETAHABIENTE, por cualquier medio
fehaciente, segun se prevé en el presente Contrato, la modificacion de cualquier condicion o clausula del presente
acuerdo o de los documentos y disposiciones que forman parte integral del mismo. EL TARJETAHABIENTE podra
rechazar la modificacion comunicandolo por escrito a LA ASOCIACION en el plazo de treinta (30) dias calendario a
partir de la notificacion, conservando su obligacion de pagar todos los cargos que pudieran aplicar al momento de su
cancelacion, en caso de que asi procediese, y conforme a las reglas previstas en el presente Contrato y sus documentos
integrantes. Trascurrido este plazo sin que EL TARJETAHABIENTE exprese su no aceptacion, la o las
modificaciones se consideraran vélidas y podran ser aplicadas por LA ASOCIACION. En caso de que la modificacion
verse sobre aspectos no variables, LA ASOCIACION debera contar con el consentimiento expreso por cualquier
medio directo y que permita guardar evidencia de la aceptacion de EL TARJETAHABIENTE como condicion
obligatoria para la aplicacion de las modificaciones.

14.1.  En caso de que la o las modificaciones no sean aceptadas por EL TARJETAHABIENTE, este podra solicitar
la cancelacion de la Tarjeta conservando su obligacion de pagar todos los consumos, intereses, comisiones y cargos,
derivados de su uso, pendientes de pago al momento de su cancelacion y conforme a las reglas previstas en el presente
Contrato y sus anexos. La cancelacion de la Tarjeta implicard el mismo efecto para las Tarjetas Adicionales. En caso
de que la modificacioén no aceptada por EL TARJETAHABIENTE se refiera a un aumento en el limite autorizado de
la Tarjeta, EL TARJETAHABIENTE podra solicitar a LA ASOCIACION el restablecimiento del limite anterior, sin
que en este caso la no aceptacion de la modificacion implique la terminacion del Contrato. A su vez, podran presentarse
otras modificaciones en las que LA ASOCIACION indique que la no aceptacién de EL TARJETAHABIENTE no
implique la terminacion del Contrato.

14.2. A los fines del presente Contrato se consideraran medios validos de notificacion cualquier via que permita
comprobacion del hecho, incluyendo la remision de un correo electronico a la direccion indicada por EL
TARJETAHABIENTE previo a la suscripcion del presente Contrato o aquella que haya sido notificada
posteriormente, mensajes a través de las aplicaciones o de los canales de comunicacion (teléfono celular, etc.),
comunicacion a través de medios telefonicos, inclusion de la informacion en el estado de cuenta o cualquier otro que
permita tal comprobacién. Al efecto, EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que LA ASOCIACION podréa
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utilizar mecanismos de grabacion o registro de correos, llamadas, mensajes o cualquier otra forma de comunicacion o
contacto, hechos que podran ser utilizados para cualquier fin u objeto vinculado con el presente Contrato y sin que
pueda alegar de ninguna forma vulneracion de derechos, de la privacidad o de la seguridad de sus datos,
comprometiéndose a mantener a LA ASOCIACION libre de toda accion o responsabilidad al efecto.

15. Servicios a través de los canales digitales y régimen de prueba y validez de documentos electrénicos.
Al suscribir el Contrato de Servicios a través de Canales Digitales, EL TARJETAHABIENTE podra realizar diversas
transacciones a través de los medios electrénicos que disponga LA ASOCIACION, incluyendo, pero no limitandose
a: (i) consultar saldos y movimientos; (ii) efectuar pagos de bienes o servicios con cargo a la Tarjeta; (iii) realizar
operaciones programadas; (iv) cambiar contrasefias; (v) dar y recibir avisos o alertas; (vi) actualizar y modificar
informacion; (vii) vincular la Tarjeta a plataformas de pago; (viii) bloquear el uso de la tarjeta principal o adicional;
(ix) asignar limites especificos a las tarjetas adicionales; (x) cancelar la tarjeta de crédito contratada de manera digital;
(xi) realizar reclamaciones; (xii) solicitar tarjetas de crédito adicionales y; (xiii) cualquier otra que LA ASOCIACION
establezca. Las condiciones de estos servicios seran aquellas indicadas en el Manual, en el Contrato de Servicios a
través de Canales Digitales y los términos y condiciones del producto o servicio de un tercero ofertado a través de los
canales de LA ASOCIACION. En caso de que a la firma del presente Contrato EL TARJETAHABIENTE ya cuente
con dichos servicios, este autoriza a LA ASOCIACION para que le habilite las transacciones con Tarjeta de Crédito
a través de los canales digitales.

15.1. EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que la utilizacion de los servicios y/o medios electronicos
relacionados con la Tarjeta implica la aceptacion plena de los términos y condiciones vigentes al momento de su uso,
una vez suscrito el Contrato de Servicios a través de Canales Digitales. Asimismo, acepta el régimen de validez
probatoria y los efectos vinculantes de los documentos y registros electronicos, conforme a lo establecido por la Ley
nim. 126-02 o cualquier disposicion legal que la modifique o sustituya.

15.2.  Igualmente, LAS PARTES reconocen que las solicitudes de servicio, transacciones, operaciones, datos e
informaciones que se generen con motivo del uso de la Tarjeta, mediante impresion de reportes, visualizacion de
pantallas, fijacion de formato electronico, documentos digitales, correos electronicos, mensajes de voz y de datos u
otros similares, serdn admisibles como medios de prueba y tendran la misma fuerza probatoria otorgada conforme la
Ley num. 126-02.

16. Firma electrénica. LA ASOCIACION le reconoce a EL TARJETAHABIENTE el uso de la firma
electronica avanzada u otro mecanismo de similar funcioén con la cual podra otorgar su consentimiento expreso de
manera electronica frente a LA ASOCIACION. En consecuencia, EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que
con el uso de la firma electronica podra requerir, aceptar, activar, utilizar y/o cancelar aquellos productos y/o servicios
que LA ASOCIACION ponga a su disposicion a futuro, pudiendo ser productos y servicios de LA ASOCIACION
propiamente o provistos por terceros utilizando los canales digitales, incluyendo los términos y condiciones
particulares de los mismos. Esto conforme las disposiciones de las leyes vigentes aplicables y la regulacion que dicte
la Administracion Monetaria y Financiera respecto a la interaccion con clientes actuales o potenciales a través de los
canales digitales. En vista de lo anterior, EL TARJETAHABIENTE reconoce y confiere expresamente a la firma
electronica avanzada o aquella que se ponga a su disposicion a los mismos fines, el mismo valor legal y efecto
vinculante de una firma electronica cualificada y/o manuscrita; lo cual no invalidara las obligaciones por este medio
contraidas por el solo hecho de haber sido otorgada a través de documentos o medios electronicos.

16.1. EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que, al utilizar la firma electrénica avanzada o aquella que LA
ASOCIACION ponga a su disposicion a los mismos fines, autoriza expresamente a que LA ASOCIACION pueda
ejecutar y activar la Tarjeta y los servicios derivados de la misma requeridos por EL TARJETAHABIENTE, bajo los
términos y condiciones aceptados, como si los mismos hubiesen sido requeridos de manera verbal y/o por escrito.
LAS PARTES convienen que LA ASOCIACION podra acordar con EL TARJETAHABIENTE otros mecanismos de
consentimiento para la contratacion sucesiva de nuevos productos y servicios requeridos y aceptados por EL
TARJETAHABIENTE.

17. Inicio, duracion y terminacion. El presente Contrato se considerara en vigencia cuando, una vez firmado,
ya sea de manera olografa o electronica, y recibida la Tarjeta por EL TARJETAHABIENTE, de manera fisica o digital,
o en ambas modalidades, segln el tipo de Tarjeta, este la active, conforme el procedimiento que se establece en el
Manual. La vigencia de este Contrato se extendera hasta la fecha de vencimiento de la Tarjeta y sera prorrogado de
pleno derecho con la emisién de un nuevo plastico de la Tarjeta o Tarjeta de crédito digital, cuando aplique, a menos
que EL TARJETAHABIENTE comunique por escrito a LA ASOCIACION su negativa de prorrogarlo, con sesenta
(60) dias de anticipacion a su vencimiento. No obstante, LA ASOCIACION podra optar, a su sola discrecion, por no
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efectuar la renovacion de determinada Tarjeta, decision que debera ser comunicada a EL TARJETAHABIENTE con
al menos treinta (30) dias calendario de anticipacion.

17.1.  En adicion a lo antes indicado, y sin menoscabo de cualquier disposicion aplicable del Contrato, el presente
acuerdo podra terminarse por las causales siguientes: (i) mutuo acuerdo entre LAS PARTES; (ii) decision unilateral
de cualquiera de LAS PARTES sin responsabilidad para estas, siempre y cuando se cumplan las condiciones de cierre
previstas en el Manual debiendo, en caso de que la decision sea de LA ASOCIACION, comunicar a EL
TARJETAHABIENTE con una antelacion no menor de treinta (30) dias calendario; (iii) incumplimiento reiterado por
parte de EL TARJETAHABIENTE respecto de las obligaciones o responsabilidades puestas a su cargo mediante el
presente Contrato (incluyendo el pago de sus obligaciones) o cualquiera de los documentos accesorios que lo integran,
o por el incumplimiento, relacion o vinculacion con actividades, practicas o procesos relacionados con el lavado de
activos, el financiamiento al terrorismo, practicas corruptas, fraudes, delitos econémicos y/o situaciones de insolvencia
o reestructuracion o por el uso o exposicion de la Tarjeta en usos de alto riesgo o actividades presumiblemente ilicitas
o consideradas riesgosas para la operacion de LA ASOCIACION, en cuyo caso la notificacion a EL
TARJETAHABIENTE sera dentro de los cinco (5) dias posteriores a la terminacion, conforme establece el
Reglamento de Proteccion al Usuario de los Productos y Servicios Financieros y su instructivo de aplicacion; (iv) si
EL TARJETAHABIENTE deja de cumplir cualquiera de las obligaciones que este documento u otro relacionado con
este pongan a su cargo, incluyendo el incumplimiento de aquellas condiciones establecidas como esenciales para el
mantenimiento de la operacion por parte del Manual; (v) si LA ASOCIACION recibiere de EL TARJETAHABIENTE
uno o mas cheques devueltos por insuficiencia de fondos; (vi) si se produce el fallecimiento, la insolvencia,
sometimiento a reestructuracion o interdiccion de EL TARJETAHABIENTE o de alguno de sus fiadores, en caso de
haberlos. El fallecimiento, solo operara como causa de terminacioén del Contrato a partir del momento en que a LA
ASOCIACION le haya sido notificado por escrito o tome conocimiento de dicho evento, por cualquier otra via y los
saldos y cargos pendientes de la Tarjeta sean debidamente saldados; (vii) si EL TARJETAHABIENTE resulta
condenado en justicia o si se produce el secuestro, embargo o cualquier otra medida conservatoria en su perjuicio, o
en perjuicio de alguno de sus fiadores; (viii) si LA ASOCIACION recibe un requerimiento o una orden de restriccion
de parte de una autoridad competente. LA PARTE que decida terminar la relacion contractual debera notificar a la
otra dicha decision conforme establezca el presente Contrato, el Manual y la normativa sobre proteccion al usuario de
los productos y servicios financieros.

17.2.  Cuando LA ASOCIACION reciba la solicitud de cancelacion de la Tarjeta por parte de EL
TARJETAHABIENTE, LA ASOCIACION debera informarle sobre cualquier balance que deba ser cancelado o
retirado y, a solicitud de EL TARJETAHABIENTE, emitira sin costo o cargo alguno una constancia escrita sobre la
cancelacion en cuestion. Para los casos donde la terminacion anticipada sea efectuada por EL TARJETAHABIENTE
y esté precedida por un cambio en las condiciones vigentes del Contrato, LA ASOCIACION no podré cobrar penalidad
por dicho concepto, siempre que la cancelacion del producto se produzca previa a la entrada en vigor de dicho cambio.

17.3.  En caso de que EL TARJETAHABIENTE haya contratado la Tarjeta a través de los canales digitales que
LA ASOCIACION pone a su disposicion, este tendra el derecho de solicitar la terminacion del contrato a través del
mismo medio por el cual formalizé la contratacion de la Tarjeta en cuestion. De igual forma, las reclamaciones que
puedan surgir respecto del uso de las Tarjetas que hayan sido contratadas a través de medios electronicos, podran ser
generadas por medios digitales que LA ASOCIACION haya habilitado al efecto, en los plazos establecidos en el
articulo 15 del Manual Operativo, anexo a este Contrato. Estas acciones podran ser igualmente efectuadas por EL
TARJETAHABIENTE a través de los distintos medios habilitados por LA ASOCIACION a dichos fines.

18. Garantias. Para garantizar el pago a LA ASOCIACION de todas las obligaciones asumidas por EL
TARJETAHABIENTE en virtud del presente Contrato, podran constituirse las garantias siguientes, a saber:

18.1.  Para garantizar de manera solidaria, indivisible, ilimitada e incondicional el pago a LA ASOCIACION de
todas las obligaciones asumidas por EL TARJETAHABIENTE en virtud del presente Contrato, LA ASOCIACION
podra requerir la constitucion de una garantia personal solidaria a favor de EL TARJETAHABIENTE. En estos casos,
el fiador solidario suscribira el correspondiente documento de garantia, mediante el cual se obligard de manera
mancomunada, solidaria e indivisible con EL TARJETAHABIENTE al cumplimiento de todas las obligaciones que
se encuentran a cargo de EL TARJETAHABIENTE bajo este Contrato, particularmente el completo pago del
principal, intereses y accesorios, y cualesquiera sumas adeudadas por EL TARJETAHABIENTE a LA
ASOCIACION. El documento antes indicado formaré parte integral del presente Contrato.

18.2. LA ASOCIACION también podra requerir una garantia mobiliaria sobre valores incorporales, propiedad de
EL TARJETAHABIENTE, para garantizar el pago de las obligaciones asumidas bajo este Contrato, particularmente
el completo pago del principal, intereses y accesorios, y cualesquiera sumas adeudadas por EL TARJETAHABIENTE
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a LA ASOCIACION. En este caso requerira a este tltimo la suscripcion del correspondiente Contrato de Garantia
Mobiliaria sobre Bienes Incorporales, mediante el cual, EL TARJETAHABIENTE podra dar en garantia mobiliaria
depositos a plazo o cualquier instrumento de captacion, entre otros, segun acuerden LAS PARTES. El documento
antes indicado formara parte integral del presente Contrato.

19. Suministro de informacién: Mediante el presente Contrato, EL TARJETAHABIENTE declara y reconoce
que toda la informacién suministrada en el marco, desarrollo y aplicacion de este documento y sus anexos corresponde
a su persona, siendo esta informacion correcta y verdadera en su totalidad.

19.1. EL TARJETAHABIENTE otorga su consentimiento expreso y autoriza a LA ASOCIACION —incluyendo a
los miembros de su personal, cualquier tipo de vinculado que actiie como o en nombre de LA ASOCIACION al(a los)
proveedor(es) de servicios de pago utilizado(s) por LA ASOCIACION u otros proveedores que intervengan en
procesos relacionados a las Tarjetas- a recibir de EL TARJETAHABIENTE y/o de cualquier tercero competente para
ello, la siguiente informacion con el objeto de tratar, almacenar, conservar, compartir, analizar, procesar y verificar
los datos de su propiedad, esto conforme a las disposiciones de: (i) la Ley ntim. 172-13, sobre Proteccion de Datos de
Caracter Personal o aquella que la modifique o la sustituya; (ii) el literal b) del articulo 56 de la Ley ntim. 183-02
Monetaria y Financiera, modificado por el articulo 362 de la Ley niim. 249-17 sobre el Mercado de Valores, de fecha
19 de diciembre de 2017; (iii) la Seccion III de la Ley num. 4-23 sobre los Actos del Estado Civil; y, (iv) las politicas
internas de LA ASOCIACION sobre privacidad de la informacién y proteccion de datos, a saber:

a) Nombres y apellidos, edad, nacionalidad, ocupacion, direcciones, numeros de teléfono, direcciones de correo
electronico, documentos de identidad, nucleo familiar, intereses, favoritos y/o cualquier otro contenido que
genere o que esté conectado con su Tarjeta o para el proceso de registro para promociones especiales y
ofertas.

b) Datos biométricos, tales como fotos de su rostro, prueba de vida, voz, retina, huellas dactilares y video con
audio.

¢) Informacién sobre su interaccién con los productos y servicios de LA ASOCIACION, sus preferencias en
cuanto a anuncios y comunicaciones. Esta informacion incluye: identificacion de dispositivo o identificador
unico, tipo de dispositivo, identificacion para publicidad y codigo tnico de dispositivo; datos de navegacion
en el sitio web, incluyendo paginas visitadas, tiempo de duracion, historial y flujo de navegacion en la web,
incluyendo metadatos y datos alternativos no intrusivos de sus dispositivos inteligentes para analizar patrones
de comportamiento.

d) Informacién de geolocalizacion, incluyendo ubicacion del dispositivo mévil y/o computador desde el cual se
conecta EL TARJETAHABIENTE; datos sobre el equipo y sobre la conexion; Localizador de Recursos
Uniforme (URL, por sus siglas en inglés) de origen; datos del dispositivo; direccion de Protocolo de Internet
(IP, por sus siglas en inglés) entre otras informaciones. Informacién personal que LA ASOCIACION recopila
mediante cookies, balizas web y tecnologias similares.

e) Informacion sobre las paginas que visita EL TARJETAHABIENTE, los vinculos en los que pulsa y otras
acciones que este pueda realizar en el sitio web, en los anuncios de LA ASOCIACION o en el contenido de
mensajes de correo electronico de LA ASOCIACION, con la finalidad de ofrecer a EL
TARJETAHABIENTE la informacion mas apropiada a su perfil de usuario, a través de cookies propias y de
terceros.

f) Datos e indicadores financieros e historial crediticio en el marco de una transaccion o consulta.
g) Informaciones laborales como salarios, empleadores, aportes al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

h) Datos personales obtenidos a través de EL TARJETAHABIENTE al contratar o utilizar los productos o
servicios de LA ASOCIACION.

19.2. EL TARJETAHABIENTE acepta y reconoce que esta autorizacion y los datos recopilados son requeridos
para dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, incluyendo y sin que ello sea limitativo para la
identificacion y autenticacion inequivoca de EL TARJETAHABIENTE, la evaluacion de los riesgos asociados a este,
para fines comerciales y/o promocionales, asi como también para cumplir con las disposiciones relativas a la
prevencion de lavado de activos y el financiamiento del terrorismo; mientras perdure el vinculo contractual entre LAS
PARTES. EL TARJETAHABIENTE acepta y reconoce que LA ASOCIACION —incluyendo a los miembros de su
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personal, y cualquier tipo de vinculado que actie como o en nombre de LA ASOCIACION, el(los) proveedor(es) de
servicios de pago utilizado(s) por LA ASOCIACION u otros proveedores que intervengan en procesos relacionados
a las Tarjetas— también utilizaran los datos recopilados para:

a)

b)

d)

e)

2)

h)

)

k)

D

Ofrecer contenido personalizado, incluidos articulos y servicios que resulten del interés de EL
TARJETAHABIENTE.

Contactar a EL TARJETAHABIENTE para tratar temas relacionados con su Tarjeta y proporcionarle
atencion al cliente, avisarle de cuestiones relativas a los mismos, solucionar inconvenientes, resolver sus
reclamaciones, recaudar tasas o importes debidos, sondear sus opiniones a través de cuestionarios de
encuestas y/o proporcionarle atencion al cliente de cualquier otra forma necesaria.

Mejorar y personalizar las tarjetas ofrecidas por LA ASOCIACION, asi como facilitar la navegacion y
proporcionar una mejor experiencia para EL TARJETAHABIENTE mediante el analisis de estadisticas de
uso de la Tarjeta.

Ofrecer acceso para la contratacién de los productos y servicios de LA ASOCIACION y permitir su uso.

Personalizar la publicidad y comunicaciones de mercadeo de LA ASOCIACION, pudiendo la informacion
ser usada para fines mercadoldgicos, tanto por LA ASOCIACION, como por sus relacionados comerciales,
segun lo establecido en este Contrato.

Prevenir, identificar, evaluar y atacar las actividades fraudulentas e/o ilegales.

Ofrecer seguimiento sobre promociones y ofertas en las que EL TARJETAHABIENTE haya participado o
solicitado mas informacion.

Suministrar a los gestores de cobro de LA ASOCIACION para la ejecucion del proceso de cobro, conforme
aplique, las informaciones contenidas en el expediente de EL TARJETAHABIENTE, incluyendo
informaciones biograficas que reposen en sus archivos, en caso de incumplimiento de sus obligaciones
conforme se establece en el presente Contrato.

Ceder las informaciones otorgadas por EL TARJETAHABIENTE, incluyendo, pero no limitado a
informaciones biograficas, con quienes mantenga acuerdos de referimientos o relaciones comerciales, para
los usos y fines antes sefialados, asi como para cualquier otro fin directamente relacionado con el interés
legitimo de EL TARJETAHABIENTE.

Compartir con otra entidad de intermediacion financiera nacional los datos que sean indicados dentro del
marco regulatorio aplicable, para la banca abierta en la Reptiblica Dominicana.

Consultar en el Maestro de Cedulados o en cualquier otra base de datos que mantenga la Junta Central
Electoral (JCE) las informaciones y datos biométricos de EL TARJETAHABIENTE, descargando a LA
ASOCIACION y a sus colaboradores respecto de cualquier responsabilidad relativa a la consulta realizada
en la referida base de datos, en el entendido de que dichos datos deberan ser manejados con la debida
confidencialidad y no podran ser divulgados sin el consentimiento de EL TARJETAHABIENTE.

Verificar la identidad, prueba de vida y la validez del documento de identidad de EL TARJETAHABIENTE
a través de los canales digitales.

Suministrar informacion sobre EL TARJETAHABIENTE y sus productos financieros —en caso de que
aplique—, a la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) como érgano competente del cumplimiento
de la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras de los Estados Unidos de América (FATCA por
las siglas de la correspondiente traduccion del idioma inglés de Foreign Account Tax Compliance Act) o
directamente al Internal Revenue Service (“IRS”, por sus siglas en inglés), en cumplimiento a esta regulacion.

Proveer las informaciones sobre EL TARJETAHABIENTE que requiera cualquier tribunal nacional o
extranjero en aplicacion de leyes o reglamentaciones nacionales o foraneas formalmente aprobadas y que
formen parte del marco de la prevencion del lavado de activos, el financiamiento del terrorismo, la
proliferacion de armas de destruccién masiva y el combate a la corrupcidn y otros crimenes similares.
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0) Suministrar a las Sociedades de Informacion Crediticia (en adelante, las “SIC”) aquellas informaciones
particulares, patrimoniales y extrapatrimoniales que son permitidas por las normas sobre proteccion de datos
y necesarias para conformar la base de datos de las SIC, en el entendido de que dichas informaciones seran
suministradas para analizar y evaluar su condicion crediticia por parte de las SIC y de otras instituciones
afiliadas a esas sociedades. EL TARJETAHABIENTE reconoce que la revelacion de dichas informaciones
por parte LA ASOCIACION o sus relacionados, y/o por las SIC, no conllevara violaciéon de secreto
profesional a los efectos del articulo 377 del Coédigo Penal, ni tampoco violacién de obligacion de
confidencialidad a los efectos del literal b) del articulo 56 de la Ley Monetaria y Financiera nim. 183-02,
modificado por el articulo 362 de la Ley niim. 249-17 sobre el Mercado de Valores, ni generaran
responsabilidad bajo los articulos 1382 y siguiente del Codigo Civil, ni bajo ninguna otra disposicion legal.

19.3. LA ASOCIACION, mediante contratos suscritos con los terceros mencionados en este apartado, hara del
conocimiento de los mismos que deben cumplir con las siguientes obligaciones: (i) guardar la debida confidencialidad
sobre las informaciones suministradas; (ii) disponer de medidas para la proteccion de la data contra los riesgos de
alteracion, pérdida, acceso y tratamiento no autorizado; y, (iii) utilizar dichas informaciones tinicamente por las
personas que en razén del cumplimiento del mandato dado por LA ASOCIACION tengan la obligacién de acceder a
ella, y acorde al fin para el que fue obtenida o cedida.

19.4.  En el marco de la relacion comercial entre LAS PARTES, EL TARJETAHABIENTE podra compartir con
LA ASOCIACION informaciones y datos personales, por lo que, queda expresamente convenido que, en atencion a
su calidad de cliente, aplicaran ciertas restricciones sobre el uso de los datos obtenidos por LA ASOCIACION,
teniendo EL TARJETAHABIENTE derecho a: (i) recibir solo aquellas comunicaciones comerciales o llamadas
solicitadas pudiendo, inclusive, pedirle a LA ASOCIACION abstenerse a realizar contactos no autorizados; (ii)
rechazar la recepcion de comunicaciones o llamadas comerciales no solicitadas; (iii) revocar, en cualquier momento,
el consentimiento otorgado para la recepcion de comunicaciones o llamadas comerciales no solicitadas; y (iv) solicitar,
en cualquier momento, bloquear sus datos e informaciones de los archivos de LA ASOCIACION aptos para establecer
perfiles determinados con fines promocionales, comerciales o publicitarios o que permitan establecer habitos de
consumo.

19.5.  Sin perjuicio de lo anterior, LA ASOCIACION podra contactar a EL TARJETAHABIENTE en caso de que
haya algin monto pendiente de cobro por parte de LA ASOCIACION, actualizacion de datos, prevencion de fraudes,
prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva,
notificaciones relacionadas con el manejo de los productos y servicios entre otras diligencias ordinarias relacionadas
al proceso de autenticacion de la identidad de EL TARJETAHABIENTE, conforme la normativa vigente, segin
aplique.

19.6. EL TARJETAHABIENTE declara expresamente que se obliga a cumplir oportunamente con todos los
requerimientos de informacion, documentacion, verificacion, firmas y demas acciones que le sean solicitadas por LA
ASOCIACION para cumplir con la normativa aplicable; en particular con las disposiciones del Instructivo de Debida
Diligencia vigente, emitido por la Superintendencia de Bancos y sus respectivas modificaciones, asi como otros
requerimientos adicionales que LA ASOCIACION entienda necesarios para efectuar una correcta y completa
identificacion, autenticacion, clasificacion/calificacion y debida diligencia de EL TARJETAHABIENTE, incluyendo
la Ley FATCA o aquella que la sustituya. Con el interés de mantener actualizada la informacion y documentacion de
EL TARJETAHABIENTE en la base de datos de LA ASOCIACION, EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta
que debera informar a LA ASOCIACION dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores a su ocurrencia,
cualquier cambio o modificacion a sus informaciones generales, como lo son: nombres, apellidos, estado civil,
documento de identificacion personal, domicilio, nimero telefonico de contacto, correo electronico, asi como también
cambios en su empleador o ingresos percibidos.

19.7.  En pleno conocimiento de las sanciones aplicables al que cometiere la infraccion de perjurio, previstas por
el Codigo Penal de la Republica Dominicana, EL TARJETAHABIENTE declara de manera formal, expresa e
irrevocable, bajo la fe del juramento, que si fuere una persona considerada como estadounidense de conformidad con
FATCA se obliga a proporcionar todas las informaciones y documentaciones que sean requeridas por LA
ASOCIACION, de conformidad con esta normativa y con los documentos que la modifican y completan, asi como a
que de no proveerlas en un maximo de noventa (90) dias calendario contados a partir de la fecha de suscripcion de
este documento o de la que se efectie(n) este(estos) requerimiento(s), podra ser considerado como un cliente
recalcitrante, pudiendo ser retenido en su perjuicio y en el de las otras personas que aparezcan como cotitulares en
la(s) cuenta(s) y/o producto(s) financiero(s) de la/del (de los) que es titular, un treinta por ciento (30%) del importe de
las transacciones que las afecten, cuando estas representen un(os) pago(s) recibido(s) de una fuente estadounidense.
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19.8. EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que, a estos fines, LA ASOCIACION podra utilizar
mecanismos de grabacion o registro de correos, llamadas, mensajes o cualquier otra forma similar de comunicacion o
contacto relacionadas con las vias utilizadas por EL TARJIETAHABIENTE, hechos que podran ser utilizados para
cualquier fin u objeto vinculado con el presente Contrato y sin que pueda alegarse en estos casos ninguna forma de
vulneracion de derechos, de la privacidad, intimidad o de la seguridad de los datos, comprometiéndose a mantener a
LA ASOCIACION libre de toda accién o responsabilidad al efecto. Estas grabaciones seran conservadas por al menos
el tiempo estipulado en la normativa vigente.

19.9. EL TARJETAHABIENTE reconoce que LA ASOCIACION podra almacenar las informaciones captadas en
virtud del presente Contrato, por un periodo no menor de diez (10) afios contados a partir de la tltima interaccion entre
LAS PARTES, con la finalidad de cumplir con las regulaciones vigentes. LA ASOCIACION podra conservar datos
personales de cuentas cerradas para cumplir con la legislacion nacional, evitar el fraude, recaudar tasas debidas,
resolver reclamaciones, solucionar problemas, ayudar a posibles investigaciones, hacer cumplir las condiciones de uso
de los productos y servicios, y llevar a cabo otras acciones permitidas o exigidas por la legislacion nacional aplicable.
Cuando ya no sea necesario que LA ASOCIACION conserve los datos personales de EL TARJETAHABIENTE,
estos seran eliminados de forma segura.

19.10. LA ASOCIACION garantiza que cualquier dato personal que procese sera tratado con el maximo cuidado y
seguridad acorde a los estandares aceptados por el mercado y la regulacion aplicable.

19.11. EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que la recepcion y el suministro de la referida informacién por
parte de LA ASOCIACION —incluyendo a los miembros de su personal, y cualquier tipo de vinculado que actiie como
o en nombre de LA ASOCIACION, el(los) proveedor(es) de servicios de pago utilizado(s) por LA ASOCIACION u
otros proveedores que intervengan en procesos relacionados a las Tarjetas— — y/o las SIC, o por cualquier director,
asociado, funcionario o empleado de estas, no constituird una violacion a la obligacion de confidencialidad consagrada
en las leyes que rigen la materia, ni de ninguna otra prevision o disposicion legal, reglamentaria y/o contractual, por
lo que EL TARJETAHABIENTE renuncia formal, expresa e irrevocablemente a ejercer cualquier accion, demanda o
reclamacion a fin de obtener una compensacion en dafios y perjuicios o cualquier otro tipo de sancidn por la revelacion
de informacion autorizada mediante el presente Contrato, salvo en caso de la comision de una falta imputable a LA
ASOCIACION de conformidad con la normativa vigente.

19.12. LA ASOCIACION garantiza que los datos biométricos recibidos de EL TARJETAHABIENTE no podran
ser divulgados ni vendidos a terceros o empresas vinculadas distintos de los indicados en este articulo.

20. Licitud de los fondos y operaciones. EL TARJETAHABIENTE reconoce y expresa que los fondos
utilizados para pagar los consumos realizados con la Tarjeta seran legales y con fines licitos y que los fondos recibidos
y/o los consumos originados seran destinados en actividades licitas, y que su origen o uso en nada violan las leyes
contra el lavado de activos o sobre delitos financieros o fiscales de la Republica Dominicana, ni de cualquier otro
Estado soberano o federado, ni instancia internacional o comunitaria, en especial la Ley nim. 155-17 contra el lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccidn masiva de la Republica
Dominicana, sus Reglamentos y futuras modificaciones (en adelante, “Ley num. 155-17”), asi como cualquier otra
ley, reglamento, norma u ordenanza nacional o internacional que incrimine de manera directa o indirecta el delito o
crimen de lavado de activos en cualquier forma o modalidad. En consecuencia, autoriza a LA ASOCIACION a
informar a las autoridades competentes acerca de la(s) transaccion(es) que se realice(n) o intente(n) y demas
informaciones relacionadas con la(s) misma(s), ya sea en respuesta a una solicitud de las autoridades o por iniciativa
propia, a fin de cumplir con los lineamientos establecidos en las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

20.1. EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que con la firma del presente Contrato se obliga y compromete
con el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables al uso de la Tarjeta, y de forma particular, declara estar
obligado al cumplimiento de las disposiciones de la Ley nam. 155-17. En este sentido, EL TARJETAHABIENTE
reconoce y acepta que LA ASOCIACION tiene la obligacion de cumplir con las disposiciones citadas en esta materia,
a favor de la cual, otorga su mas absoluta aceptacion y descargo.

21. Jurisdiccion competente y legislacion aplicable. Este Contrato y sus anexos se instrumentan de
conformidad con las disposiciones de las leyes de la Republica Dominicana, que sera la ley aplicable en caso de
cualquier demanda, disputa o controversia que pueda surgir en la aplicacion, ejecucion e interpretacion de tales
documentos. Cualquier demanda, disputa, controversia o reclamacion que surja de este Contrato y sus anexos debera
ser llevada ante los tribunales de la Reptiblica Dominicana, sin perjuicio del ejercicio del derecho a reclamacion de
que dispone EL TARJETAHABIENTE ante LA ASOCIACION, la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana o cualquier otra institucion administrativa creada al efecto.
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22. Indivisibilidad. Queda expresamente entendido entre LAS PARTES que la nulidad, invalidez o
imposibilidad de ejecucion de una o varias de las previsiones de este Contrato o las demas normas y documentos que
lo integran, no afecta la validez, fuerza vinculante y ejecutoriedad del resto de las disposiciones.

23. No dispensa de cumplimiento. Si una de LAS PARTES no exigiese en cualquier momento a la otra el
cumplimiento de alguna disposicidon u obligacion bajo el presente Contrato, ello no afectara el derecho de la otra parte
de exigir su cumplimiento cabal posteriormente, y la dispensa de una de LAS PARTES de la violacion por parte de la
otra de cualquiera de las disposiciones del presente Contrato o del incumplimiento de las obligaciones asumidas en
virtud del mismo no se tomara o interpretara como dispensa de ninguna violacién o incumplimiento posterior o similar
o como anulatoria de la efectividad de la disposicion u obligacion incumplida o del derecho de la parte de reclamar su
cumplimiento, asi como los dafios y perjuicios generados por dicho incumplimiento.

24, Gastos legales y honorarios profesionales. Todos los gastos legales, de registros, impuestos, tasas y
honorarios profesionales de abogados o entidades encargadas de gestionar la recuperacion de los montos en atraso,
asi como los gastos de ejecucion y otros, relacionados con el uso de la Tarjeta, correran por cuenta de EL
TARJETAHABIENTE, segun lo dispuesto en el Tarifario.

25. Notificaciones, avisos y eleccion de domicilio. Todas las notificaciones y comunicaciones seran realizadas
a través de correos electronico, mensajes de texto SMS y cualquier otro medio que LA ASOCIACION decida
implementar en el futuro. Adicionalmente, LA ASOCIACION podra publicar mensajes informativos a través de su
pagina web, cajeros automaticos, estados de cuenta, servicios prestados a través del Internet o de una red electronica,
entre otros medios similares que LA ASOCIACION decida implementar en el futuro.

25.1. EL TARJETAHABIENTE notificard a LA ASOCIACION por escrito cuando cambie de residencia, correo
electronico y/o teléfono. Cualquier aviso o notificacion se entendera como validamente efectuado en el Gltimo correo
electronico, teléfono y/o domicilio del que se haya tomado conocimiento por escrito. Cualquier cambio solo sera
valido si ha sido comunicado con por lo menos treinta (30) dias calendario de antelacion. La direccion de correo
electronico que EL TARJETAHABIENTE ha suministrado a LA ASOCIACION podri ser utilizada validamente por
esta para notificarle cualquier informacion relacionada con el presente Contrato, aplicando lo establecido en el articulo
19.6 de este Contrato.

25.2. LAS PARTES hacen formal eleccion de domicilio en las direcciones indicadas y recopiladas en el presente
Contrato y sus anexos, salvo si alguna de estas comunica por escrito el cambio o la eleccion de otro lugar para
recibirlos.

26. Cesién. LA ASOCIACION podra ceder los derechos y créditos originados en su favor por el presente
Contrato, sujeto a la simple notificacion a EL TARJETAHABIENTE, lo cual es expresamente autorizado por este.
Queda prohibido, en cambio, que EL TARJETAHABIENTE ceda o transfiera total o parcialmente los derechos,
beneficios u obligaciones derivados de este Contrato, por lo que, cualquier cesion efectuada por este se reputara nula,
sin efecto legal e inoponible a LA ASOCIACION. EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que la Tarjeta sera
utilizada exclusivamente en su beneficio y en el de los TARJETAHABIENTES ADICIONALES, segtn corresponda,
no pudiendo ser cedidos a tercero alguno, bajo ningun titulo.

27. Titularidad. EL TARJETAHABIENTE, quien ha sido debidamente identificado y autenticado previo a la
suscripcion del presente Contrato, declara y reconoce que es quien dice ser, comprometiéndose a asumir las
obligaciones y responsabilidades descritas en el presente Contrato. En el caso de personas juridicas, quien suscribe el
presente Contrato en representacion de EL TARJETAHABIENTE declara y reconoce que tiene plenos poderes para
actuar en nombre de EL TARJETAHABIENTE y para asumir, en su nombre, las obligaciones y compromisos
descritos en el presente Contrato, por haber sido debidamente autorizado para ello por el 6rgano societario o
corporativo competente de la referida persona juridica, comprometiendo su responsabilidad en caso contrario.

28. Encabezados. Los encabezados o titulos de las diversas secciones o materias de que trata el presente Contrato
se incluyen solo para facilidad de referencia y no forman parte, propiamente hablando, de lo que de manera especifica
han acordado LAS PARTES por el presente acuerdo, ni tampoco deberan consultarse para interpretar los términos de
este.

Hecho y firmado en dos (2) originales de un mismo tenor y efecto, uno para cada una de las partes contratantes, en la
ciudad de , Republica Dominicana, a los
( ) dias del mes de del afio dos mil (202).
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MANUAL OPERATIVO DE TARJETA DE CREDITO

1. Objetivo. El presente Manual Operativo de Tarjeta de Crédito (en adelante, el “Manual”) tiene como objeto
establecer las politicas, normas y procedimientos aplicables a las tarjetas de crédito (en adelante, las “Tarjetas” o
“Tarjetas de Crédito”, indistintamente) que sean emitidas por la Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos (en
adelante, “LA ASOCIACION”) a favor de EL TARJETAHABIENTE. El Manual, conjuntamente con el Formulario
de Solicitud de Tarjeta de Crédito, en los casos que aplique, el Acuse de Entrega de Tarjeta de Crédito, conforme
aplique, el Tarifario de Productos y Servicios (en adelante, el “Tarifario”), la Hoja Resumen del Contrato, la Hoja
Resumen de la Poliza de Seguro y demas documentos anexos relacionados a los mismos, forman parte integral del
Contrato de Emision y Uso de Tarjeta de Crédito (en adelante, el “Contrato”), todo lo cual constituye el conjunto de
reglas que rigen la relacién juridica convenida entre LA ASOCIACION y EL TARJETAHABIENTE.

2. Principios. El Manual y los demas documentos que deriven de la contratacion de las Tarjetas que ofrece LA
ASOCIACION estaran regidos por los siguientes principios:

a. Transparencia. Asegurar la claridad en los términos, condiciones y cargos correspondientes a las Tarjetas y
procurar una comunicacion apropiada con EL TARJETAHABIENTE, a través de canales adecuados,
garantizando que entienda el producto y tome decisiones bien informadas.

b. Privacidad de los datos. Resguardar de manera segura y confidencial la informacion sobre los titulares de las
Tarjetas, con la finalidad de mantener la privacidad de sus datos.

c. Diseiio y distribucion apropiada de productos. Identificar las necesidades del mercado y ofrecer productos
hechos a la medida, con la intencion de no afectar los intereses de los titulares de las Tarjetas y evitar el uso de
técnicas agresivas de venta.

d. Trato justo y respetuoso a los usuarios. Implementar normas de ética y conducta que promuevan el trato
equitativo, inclusivo y respetuoso a todos los titulares de las Tarjetas.

3. Definiciones. Para mayor claridad en la lectura y comprension del Contrato, los siguientes términos tienen el
significado que se les asigna a continuacion, en virtud de lo dispuesto por la normativa aplicable a este producto:

a) Cargo por cobertura de seguro: es el cargo que aplica la entidad emisora de tarjetas de crédito a EL
TARJETAHABIENTE por la contratacion de un seguro que le proteja en caso de pérdida, robo o falsificacion del
plastico de la Tarjeta de Crédito.

b) Cargo por emision: es el cargo que aplica la entidad emisora de tarjetas de crédito a EL TARJETAHABIENTE
para cubrir el costo inicial de emision del plastico de la Tarjeta de Crédito, y que podria ser exonerado en el marco de
las politicas de competitividad de la entidad. Este cargo sera aplicado al balance de EL TARJETAHABIENTE al
momento de la activacion de la Tarjeta.

c) Cargo por reemplazo: es el cargo que aplica la entidad emisora de tarjetas de crédito a EL
TARJETAHABIENTE cuando sea necesario sustituir el plastico de la Tarjeta por deterioro, o en caso de que EL
TARJETAHABIENTE no haya contratado el seguro que le proteja por la pérdida, robo o falsificacion de la Tarjeta.

d) Cargo por renovacién: es el cargo que aplica la entidad emisora de tarjetas de crédito a EL
TARJETAHABIENTE por la renovacion del plastico de la Tarjeta al vencimiento del periodo de vigencia establecido
en el Contrato.

e) Comision por avance de efectivo: es el porcentaje o monto fijo aplicado sobre los retiros de efectivo realizados
por EL TARJETAHABIENTE en cajeros automaticos, crédito a cuentas o en ventanilla de las oficinas de las entidades
de intermediacion financiera.

f) Comisién por mora: es la penalidad aplicada a EL TARJETAHABIENTE cuando este no realiza el pago
minimo de los consumos efectuados antes de la fecha limite de pago. Esta se genera desde la fecha limite de pago
hasta la fecha del proximo corte o hasta que se efectue el pago y podra ser expresada en porcentaje o en base a un
monto especifico.
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g) Comisién por sobregiro: es el porcentaje o monto fijo en moneda nacional y/o extranjera aplicable a EL
TARJETAHABIENTE cuando los consumos realizados por este y/o por los TARJETAHABIENTES adicionales
exceden el limite de crédito autorizado.

h) Establecimiento afiliado: es la persona fisica o juridica que, en virtud del contrato suscrito con el operador, se
afilia para ofrecer bienes y/o servicios a EL TARJETAHABIENTE, sea este titular o adicional, y recibir el pago a
través del uso de una Tarjeta de Crédito.

i) Estado de cuenta: es el documento elaborado por la entidad emisora de tarjetas de crédito, que debe contener
como minimo el detalle de las transacciones efectuadas por EL TARJETAHABIENTE en un periodo de un mes.

1) Fecha de corte: es la fecha limite programada para realizar la facturacion o cierre de los consumos, cargos y
pagos del mes, presentados en el estado de cuenta.

k) Fecha limite de pago: es el tltimo dia que tiene EL TARJETAHABIENTE para realizar el pago minimo, parcial
o total de las sumas adeudadas, reflejadas en el Estado de Cuenta.

D Interés por financiamiento: es el interés que se genera cuando no se realiza el pago total del balance que refleja
el estado de cuenta antes o en la fecha limite de pago. El mismo se calcula de conformidad con la formula establecida
al efecto en el Tarifario, atendiendo a las disposiciones del Reglamento de Tarjetas de Crédito emitido por la Junta
Monetaria mediante su Primera Resolucion de fecha 7 de febrero de 2013 y su Instructivo Operativo, o aquellos que
los sustituyan o modifiquen (en adelante, el “Reglamento de Tarjetas de Crédito”).

m)  Limite de crédito: es el monto maximo de crédito en moneda nacional y/o extranjera que la entidad emisora de
tarjetas de crédito otorga a EL TARJETAHABIENTE, del cual este puede disponer para consumir o efectuar avance
de efectivo, bajo las condiciones preestablecidas en el Contrato.

n) Pago minimo: es el abono minimo, expresado en moneda nacional y/o extranjera, que debe realizar EL
TARJETAHABIENTE a la entidad emisora de tarjetas de crédito para mantener su Tarjeta de Crédito al dia. El mismo
se calcula de conformidad con la féormula establecida al efecto en el Reglamento de Tarjetas de Crédito.

0) Tarjetahabiente o tarjetahabiente titular: es la persona fisica o juridica que, previo contrato suscrito con la
entidad emisora de tarjetas de crédito, es autorizada a girar en su favor sobre una linea de crédito, a través del uso de
una Tarjeta de Crédito, haciéndose responsable de pagar o saldar todos los consumos, cargos, intereses y comisiones,
realizados por si mismo y por los tarjetahabientes adicionales autorizados por él.

p) Tarjetahabiente adicional: es la persona fisica o juridica autorizada por el tarjetahabiente titular para realizar
operaciones con una Tarjeta de Crédito adicional, la cual es puesta a su disposicion por la entidad emisora, conforme
a las instrucciones del tarjetahabiente titular.

4. De la emision de la Tarjeta de Crédito. Mediante el Contrato, LA ASOCIACION otorga a favor de EL
TARJETAHABIENTE facilidades crediticias bajo la modalidad de Tarjeta de Crédito. Asimismo, a solicitud de EL
TARJETAHABIENTE, bajo su responsabilidad y con cargo a los limites de crédito asignados a la Tarjeta, LA
ASOCIACION podré emitir Tarjetas Adicionales a favor de las personas que EL TARJETAHABIENTE indique en
la solicitud.

4.1. LA ASOCIACION, en su condicion de emisor de la Tarjeta, establecera los requisitos y la documentacion que
deberd completar EL TARJETAHABIENTE y los tarjetahabientes adicionales, en caso de que hubiere. LA
ASOCIACION se reserva el derecho de aprobar o rechazar la solicitud de la Tarjeta de Crédito, asi como emitir o no
tarjetas adicionales a favor de una o mas de las personas que le indique EL TARJETAHABIENTE. En consecuencia,
EL TARJETAHABIENTE reconoce que LA ASOCIACION no incurrira en ningun tipo de responsabilidad por el
ejercicio de su derecho a aprobar o rechazar Tarjetas de Créditos principales o adicionales.

4.2. Previo a la emision de la Tarjeta de Crédito y para el mantenimiento de esta, EL TARJETAHABIENTE debera
cumplir oportunamente con los requerimientos de informacion y documentacion necesarios conforme a las politicas
y procedimientos de debida diligencia de LA ASOCIACION.

4.3. EL TARJETAHABIENTE podra solicitar, gestionar y cancelar la Tarjeta de Crédito mediante los canales
presenciales y digitales de los cuales dispone LA ASOCIACION, debiendo de cumplir con los requisitos de
informacion y documentacion correspondientes a cada canal conforme aplique.
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4.4. LA ASOCIACION abrira un crédito en pesos dominicanos, o en pesos dominicanos y délares estadounidenses,
o en otras monedas extranjeras, en favor de EL TARJETAHABIENTE. Este crédito podra ser utilizado tanto por EL
TARJETAHABIENTE como por los tarjetahabientes adicionales, si los hubiere. El limite de dicho crédito siempre se
expresara en las monedas antes indicadas. Tan pronto como EL TARJETAHABIENTE o su representante haya hecho
abonos o saldado el balance de la cuenta relativa a la Tarjeta, tanto el primero como los tarjetahabientes adicionales
podran utilizarlas nuevamente hasta la concurrencia del monto del crédito disponible.

4.5. El limite del crédito otorgado a favor de EL TARJETAHABIENTE sera informado por LA ASOCIACION al
momento en que la Tarjeta se habilite para su uso o mediante cualquier constancia, fisica o digital, que permita
confirmar que EL TARJETAHABIENTE puede realizar operaciones con la Tarjeta.

4.6. La activacion de la Tarjeta emitida por LA ASOCIACION a favor de EL TARJETAHABIENTE se realizara
una vez este: (i) se comunique via telefonica con el Centro de Contacto de LA ASOCIACION para activar la tarjeta;
(i) ingrese a través de los canales que LA ASOCIACION ponga a su disposicion y realice el procedimiento de
activacion correspondiente; o (iii) LA ASOCIACION lo contacte para realizar la activacion.

5. Titulares de las Tarjetas. Tanto la Tarjeta de Crédito principal, como las adicionales que pudieran emitirse,
asi como las que en el futuro reemplacen las unas y las otras, seran recibidas por sus respectivos titulares, que seran
sus unicos beneficiarios y cuyos nombres y apellidos figuraran en las mismas.

6. Requisitos para uso de las Tarjetas. En virtud de lo que establece el Contrato, EL TARJETAHABIENTE
podra efectuar con las Tarjetas las operaciones autorizadas conforme las previsiones legales y regulatorias vigentes.
Adicionalmente, el uso de las Tarjetas se encuentra sujeto al cumplimiento de las siguientes condiciones minimas por
parte de EL TARJETAHABIENTE:

a) Siempre que EL TARJETAHABIENTE utilice las Tarjetas en establecimientos fisicos, debera presentarla a los
afiliados para fines de registro de las operaciones efectuadas.

b) En los casos en que las Tarjetas se utilicen en operaciones no presenciales, como transacciones en linea o a
través de otros medios telefonicos y electronicos, dichas operaciones estaran sujetas a los procedimientos establecidos
por LA ASOCIACION vy los establecimientos afiliados para garantizar su validez y seguridad.

c) EL TARJETAHABIENTE debera firmar los documentos que indiquen los establecimientos afiliados,
especialmente los comprobantes de consumo (vouchers), cuando aplique.

d) Los bienes, servicios y valores que se obtengan con el uso de las Tarjetas quedaran a cargo de EL
TARJETAHABIENTE, aun cuando los mismos sean obtenidos por los tarjetahabientes adicionales y aprobados por
LA ASOCIACION.

e) Al admitir y reconocer que los puntos de ventas y las terminales de pagos no pertenecen a LA ASOCIACION
ni son instalados por ella, EL TARJETAHABIENTE admite que la aceptacion o rechazo de las Tarjetas es
responsabilidad exclusiva de los Establecimientos Afiliados, salvo que se establezca una falta imputable a LA
ASOCIACION. No obstante, LA ASOCIACION implementaré politicas y medidas relativas a la seguridad contra
fraudes internos y externos, asi como para evitar consumos no autorizados y realizard sus mejores esfuerzos para
asegurar el correcto funcionamiento de sus cajeros automaticos.

6.1. En adicion a las operaciones autorizadas establecidas en el Contrato, mediante la Tarjeta, EL
TARJETAHABIENTE podra retirar como avance de efectivo sumas de dinero de los cajeros automaticos de LA
ASOCIACION, de cualquier otro cajero automatico local o extranjero que pertenezca a la red autorizada por LA
ASOCIACION, en ventanilla en cualquiera de las sucursales de LA ASOCIACION, por un crédito a una cuenta de
ahorros en LA ASOCIACION o cualquier otro mecanismo que LA ASOCIACION habilite en el futuro, segiin las
caracteristicas particulares de la Tarjeta. A estos fines, EL TARJETAHABIENTE debera seleccionar un Numero de
Identificacion Personal (PIN) en cualquier sucursal de LA ASOCIACION o a través de cualquier otro medio
presencial o digital que esta ponga a su disposicion o utilizar otro mecanismo de validacion que LA ASOCIACION
habilite al efecto. LA ASOCIACION se reserva el derecho de establecer las reglas para los montos méximos que EL
TARJETAHABIENTE podra retirar diariamente como avance de efectivo. Dichos montos podran ser consultados por
EL TARJETAHABIENTE personalmente en cualquier sucursal de LA ASOCIACION, a través de su pagina web,
aplicacion movil o llamando al Centro de Contacto de LA ASOCIACION.
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6.2. El retiro o avance de efectivo estara sujeto al pago de comisiones, segun se indica en el Tarifario. Estas
comisiones podran variar a discrecion de LA ASOCIACION, previa notificacion a EL TARJETAHABIENTE en la
forma que se establece en el Contrato.

7. Medidas de seguridad relacionadas con el uso de la Tarjeta. Corresponde exclusivamente a EL
TARJETAHABIENTE proteger las Tarjetas y los medios que le permitan utilizarlas. Particularmente, EL
TARJETAHABIENTE debe considerar el Numero de Identificacion Personal (PIN) o cualquier otro mecanismo de
validacion que LA ASOCIACION ponga a su disposicion, como privado y confidencial y, en consecuencia, debera
abstenerse de compartirlo, exponerlo o comentarlo con otras personas. No debera divulgarlo o informarlo a terceros
ni a funcionarios o empleados de LA ASOCIACION, aun cuando le sea requerido por medios tecnoldgicos o
electronicos que aparenten provenir de LA ASOCIACION.

7.1. EL TARJETAHABIENTE no debe revelar datos de seguridad de la Tarjeta mediante correos electronicos o via
telefonica. Asimismo, LA ASOCIACION recomienda a EL TARJETAHABIENTE que, por medidas de seguridad,
no pierda de vista la Tarjeta en los establecimientos afiliados y que, al realizar una transaccion, conserve su
comprobante de pago para luego compararlo con su estado de cuenta.

7.2. LA ASOCIACION no asume responsabilidad alguna en los casos en que EL TARJETAHABIENTE, por su
negligencia, imprudencia o por cualquier otra causa que le pueda ser imputable, revele a terceros, libre y
voluntariamente, el Numero de Identificacion Personal (PIN) o cualquier otro mecanismo de validacién que LA
ASOCIACION ponga a su disposicion, y/o entregue voluntariamente las Tarjetas; por usurpacién o uso indebido del
Numero de Identificacion Personal (PIN) o cualquier otro mecanismo de validacion que LA ASOCIACION ponga a
su disposicion. Queda establecido que, para LA ASOCIACION, en principio, cualquier persona que utilice el Niimero
de Identificacion Personal (PIN) o cualquier otro mecanismo de validacion que LA ASOCIACION ponga a su
disposicion, lo ha obtenido de EL TARJETAHABIENTE, quien lo ha proporcionado libre y voluntariamente y LA
ASOCIACION no seré responsable del uso que se le dé a las Tarjetas, ni de los fondos que sean retirados por terceros,
todo esto sin perjuicio del derecho de reclamacion que ostenta EL TARJETAHABIENTE y siempre que no se
verifique falta imputable a LA ASOCIACION.

7.3. Si el monto del consumo que pretende realizar EL TARJETAHABIENTE no se corresponde al promedio de
consumo habitual o resulta inusual para su perfil transaccional, LA ASOCIACION podra, a través de la terminal,
punto de venta o cualquier otro canal que se establezca al efecto, emitir una alerta de reporte para que EL
TARJETAHABIENTE contacte a LA ASOCIACION vy confirme la transaccion para que esta sea aprobada. LA
ASOCIACION también podra contactar a EL TARJETAHABIENTE por via telefonica o a través de cualquier medio
digital para confirmar los consumos. EL TARJETAHABIENTE declara y acepta que la finalidad de los mecanismos
anteriores es la de asegurar la transaccion y proteger sus intereses.

7.4. EL TARJETAHABIENTE declara que, siempre que no se verifique falta imputable a LA ASOCIACION, sera
responsable por las transacciones realizadas a través de cualquier plataforma de pago de terceros que utilice, que
se regiran por los términos y condiciones establecidos por terceros.

8. Del limite de crédito y del crédito diferido o ultracrédito. La Tarjeta dispondra del limite autorizado por LA
ASOCIACION, el cual EL TARJETAHABIENTE declara conocer y que podra ser revisado y modificado conforme
a las condiciones del Contrato. LA ASOCIACION podré otorgar a EL TARJETAHABIENTE un crédito diferido o
ultracrédito, consistente en una linea de crédito revolvente distinto al crédito aprobado para el uso de la Tarjeta.

8.1.  El crédito diferido o ultracrédito serd pagadero en cuotas iguales, fijas y consecutivas, contentivas de capital e
intereses, aplicados sobre un afio base de trescientos sesenta (360) dias, calculados sobre el saldo insoluto de los
montos desembolsados bajo la linea aprobada, las cuales podran variar por cambios en las tasas de interés, informados
previamente por escrito a EL TARJETAHABIENTE conforme el procedimiento de comunicacion que mas adelante
se describe, y por abonos a capital que pudieren realizarse. Dichas cuotas se reflejaran en un estado de cuenta separado
al estado de cuenta de la Tarjeta, el cual sera remitido por LA ASOCIACION a EL TARJETAHABIENTE conforme
se indica mas adelante.

9. Condiciones del crédito diferido o ultracrédito. Con la contratacion del crédito diferido o ultracrédito —para
cuyo uso LA ASOCIACION podra autorizar la emision de otro plastico o tarjeta o cualquier otra modalidad de uso o
desembolso— EL TARJETAHABIENTE acepta y se adhiere a las condiciones del programa de crédito diferido o
ultracrédito, indicadas en la Ficha del Producto y el Tarifario, ambos documentos anexos al contrato, los cuales EL
TARJETAHABIENTE reconoce que le han sido entregados.
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9.1. Reglas particulares aplicables al programa de Créditos Diferido o Ultracrédito:

a) El crédito que funciona bajo el programa crédito diferido o ultracrédito es adicional y separado del rotativo de
cualquier Tarjeta de Crédito de que fuere titular EL TARJETAHABIENTE y su saldo deudor no excedera nunca de
la suma limite que se indica en el acuse de entrega de la tarjeta de ultracrédito o de cualquier otra modalidad para uso
o desembolso, cuyo original reposa en manos de EL TARJETAHABIENTE o mediante la consulta a través de los
canales digitales que LA ASOCIACION pone a su disposicion, en el entendido de que ese limite podré variar, segiin
las evaluaciones que realice LA ASOCIACION, respetando las normas legales y reglamentarias pertinentes. Tan
pronto EL TARJETAHABIENTE haya hecho abonos o saldos al balance de capital de la cuenta relativa a la Tarjeta,
podra utilizarla nuevamente hasta la concurrencia del crédito disponible.

b) Cada transaccion o desembolso de efectivo generara cuotas mensuales y consecutivas independientes de capital
mas interés, a razon de la tasa de interés anual establecida en el Tarifario de Ultracrédito, el cual sera entregado a EL
TARJETAHABIENTE en caso de solicitar este servicio, las cuales seran pagaderas mensualmente a partir de la fecha
de corte siguiente a la fecha en que fueron realizadas dichas operaciones, conforme la escala de plazos de
financiamiento y cuotas disefiadas por LA ASOCIACION, las cuales seran entregadas a EL TARJETAHABIENTE
en caso de utilizacion de Ultracrédito a fin de obtener su aceptacion. Si EL TARJETAHABIENTE ha realizado una o
varias transacciones o desembolsos, el pago correspondiente a su fecha de corte comprendera la sumatoria de las
cuotas independientes generadas por cada transaccion o desembolso.

c) Cada cuota comprendera una amortizacion proporcional del capital prestado e intereses sobre el saldo insoluto
hasta su completa liquidacion, pudiendo EL TARJETAHABIENTE hacer abonos extraordinarios a su crédito diferido
o Ultracrédito, siempre y cuando mantenga su crédito al dia, y pudiendo pagar totalmente el crédito concedido antes
del vencimiento del término convenido.

d) Para este tipo de tarjetas no se emitiran adicionales y su gestion de cobro sera independiente de la gestion de
cobro de las Tarjetas, por lo que podran generar comisiones por mora y gastos legales independientes, conforme al
Tarifario de Ultracrédito.

e) EL TARJETAHABIENTE efectuara el pago de las sumas prestadas bajo el crédito diferido o Ultracrédito a
cada vencimiento en el domicilio de LA ASOCIACION o via los canales digitales puestos a su disposicion, sin
necesidad de puesta en mora o formalidad judicial o extrajudicial alguna. En caso de falta de pago de dos (2) cuotas
consecutivas, a opcion de LA ASOCIACION, el Contrato, quedara resuelto, suspendiéndose cualquier desembolso
ulterior y haciéndose exigible la totalidad de los valores adeudados bajo los distintos productos dentro del alcance del
Contrato. Sin embargo, LA ASOCIACION se reserva el derecho de aceptar cualquier pago con posterioridad a la
fecha de vencimiento, sin que ello implique caducidad alguna de su derecho de considerar el Contrato resuelto en
cualquier momento y exigir el pago total de los valores adeudados. EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que
el atraso en sus obligaciones de pago del crédito diferido o Ultracrédito conllevara la suspension del crédito otorgado
con relacién a cualquier otra tarjeta de la que sea titular en LA ASOCIACION.

10.  Del estado de cuenta: LA ASOCIACION, mensualmente, pondra a disposicion de EL TARJETAHABIENTE
el estado de cuenta de la Tarjeta, en pesos dominicanos y/o en dolares estadounidenses o en otra moneda extranjera,
segun el caso, con los cargos relativos por el uso de la Tarjeta y sus adicionales, en caso de que los hubiere. A su
solicitud, los estados de cuenta podran ser retirados por EL TARJETAHABIENTE de las oficinas de LA
ASOCIACION, de igual modo podran ser remitidos por LA ASOCIACION a la direccion fisica o de correo
electronico provista por EL TARJETAHABIENTE o ser consultados directamente por este tltimo a través de los
canales digitales que LA ASOCIACION pone a su disposicion, en caso de disponer de tal servicio. Constituira una
obligacion de EL TARJETAHABIENTE tomar conocimiento de los estados de cuenta, con la finalidad de que este
conozca los cargos y los cambios en las condiciones contractuales, a fin de que pueda manifestar su conformidad o
desacuerdo con los mismos, en los términos y formas previstos en este Manual y en el Contrato, en el entendido de
que, aunque EL TARJETAHABIENTE no tome conocimiento del estado de cuenta, no le eximira en modo alguno de
su obligacién de pago a LA ASOCIACION, asi como de otras obligaciones que haya contraido frente a esta en relacion
con la Tarjeta.

10.1. Reglas particulares aplicables a los estados de cuenta:

a) Cambios de domicilio y/o correo electronico: EL TARJETAHABIENTE asume la obligacion de comunicar
a LA ASOCIACION cualquier cambio de su domicilio, correo electronico y demas datos personales, conforme al
procedimiento establecido en el Contrato. Dichas actualizaciones deberan realizarse a través de comunicacion escrita,
la cual podra ser entregada a LA ASOCIACION de manera fisica o digital. Asimismo, EL TARJETAHABIENTE
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debe suministrar la informacién actualizada requerida por LA ASOCIACION durante el proceso de actualizacién de
datos, ya sea via llamadas telefonicas o mediante requerimientos escritos. Respecto a LA ASOCIACION, tendran
validez legalmente liberatoria las comunicaciones de cualquier género o notificaciones enviadas al ultimo domicilio
o direccion electronica suplida por EL TARJETAHABIENTE. En ningin caso, el alegato de la no recepcion del estado
de cuenta relevara a EL TARJETAHABIENTE de su obligacion de pago.

b) Contenido minimo: Los estados de cuenta contendran una relaciéon de los datos conocidos por LA
ASOCIACION al dia de su corte, respecto de las obligaciones de pago de EL TARJETAHABIENTE por el uso de la
Tarjeta, asi como cualquier otra informacién que considerare util o necesaria. Dichos datos incluirdn, al menos: (i) el
detalle de todos los consumos, avances de efectivo, intereses, comisiones, cargos, pagos y demads créditos y débitos;
(i1) fecha de posteo (fecha de ingreso al sistema) de las transacciones; (iii) fecha de la autorizacion (fecha en que se
realizaron) de las transacciones; (iv) saldo del balance de capital pendiente del mes anterior; (v) monto de los intereses
correspondientes al balance de capital pendiente del mes anterior; (vi) tasa de interés anual aplicable, en términos
porcentuales; (vii) fecha de corte; (viii) fecha de vencimiento del pago; (ix) saldo promedio diario de los consumos
del mes que se factura; (x) intereses sobre saldo promedio diario de los consumos del mes que se factura; (xi) saldo
promedio diario del balance de capital pendiente del mes anterior; (xii) intereses sobre el saldo promedio diario del
balance de capital pendiente del mes anterior; (xiii) saldo total por pagar; (xiv) pago minimo; (xv) consumos y retiros
en efectivo realizados; (xvi) pagos efectuados; e (xvii) informacién sobre modificacion de tasas y costes, entre otros.

c) Corte de los Estados de Cuenta: El primer estado de cuenta y los subsiguientes cortaran y seran emitidos en
la fecha que LA ASOCIACION libremente determine. Dicha fecha constard en el documento de entrega de Tarjeta de
Crédito o mediante los canales digitales que LA ASOCIACION pone a disposicion de EL TARJETAHABIENTE,
cuando este tltimo haya confirmado la recepcion y solicitado la activacion de la Tarjeta.

d) Variacién de las fechas de corte: LA ASOCIACION podré variar de manera discrecional la fecha de corte de
los estados de cuenta, en cuyo caso informara previamente a EL TARJETAHABIENTE por escrito, en la forma
establecida en el Contrato. También podra variar la fecha de corte a requerimiento de EL TARJETAHABIENTE,
sujeto a la aceptacion y aprobacion previa de LA ASOCIACION.

11.  Validez probatoria de los estados de cuenta. Los estados de cuenta son reconocidos y aceptados como prueba
legalmente valida para establecer las obligaciones de pago frente a LA ASOCIACION por la utilizacion de la Tarjeta,
tanto ante jurisdicciones judiciales o arbitrales dominicanas como extranjeras, independientemente de cualquier otro
medio probatorio que pueda invocar LA ASOCIACION con esa finalidad. En ese sentido, el registro o reporte de uso
de la Tarjeta ante los establecimientos afiliados, cajeros automaticos, ventanillas o subagentes, asi como aquellos
generados de manera electronica, constituiran frente a LA ASOCIACION una evidencia del monto de los consumos
facturados, mas los intereses y demas cargos aplicables en virtud del Contrato y el Tarifario. Estos importes deberan
ser pagados por LOS TARJETAHABIENTES, conforme se establece en el Contrato y el presente Manual.

12.  Responsabilidad por los cargos aplicados. EL TARJETAHABIENTE asume frente a LA ASOCIACION la
responsabilidad del pago de todos los cargos que sean reflejados en los estados de cuenta, independientemente de que
respecto de estos se hubieren expedido o no vouchers firmados por EL TARJETAHABIENTE, excepto en los casos
de reclamos de transacciones y consumos no reconocidos por EL TARJETAHABIENTE.

12.1. En ese sentido, los establecimientos afiliados podran registrar los consumos efectuados con la o las Tarjetas
mediante cualquier medio fisico o electronico. Estos registros de consumos, presentados por los establecimientos
afiliados y reflejados en los estados de cuenta constituyen, en principio y hasta prueba en contrario, una prueba
fidedigna de dichos cargos. Asimismo, en los estados de cuenta podran aparecer cargos validos sobre los cuales no se
hubieren expedido vouchers o sobre los que no existe disponibilidad de prueba documental, sin distinguir que los
consumos hayan sido efectuados mediante asistencia personal a los establecimientos afiliados, por teléfono, Internet
u otro medio de comunicacion. Los reportes de consumos o retiros hechos por los establecimientos afiliados, por los
cajeros automaticos o cualquier otra via autorizada, y reflejados en los estados de cuenta emitidos por LA
ASOCIACION, son prueba legalmente valida del uso de la Tarjeta por parte de EL TARJETAHABIENTE, por lo que
es responsabilidad de EL TARJETAHABIENTE pagar dichos consumos o retiros cargados a la Tarjeta.

13. Responsabilidad de pago en ciertos casos particulares. LA ASOCIACION cargardi a EL
TARJETAHABIENTE los consumos realizados con la Tarjeta, debiendo este ultimo realizar los pagos
correspondientes, aun cuando concurran una o mas de las circunstancias descritas a continuacion y sin que las mismas
sean limitativas:
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a) El uso de la Tarjeta se ha efectuado por via telefonica u otro medio electrénico, bastando a tal efecto, como
medio probatorio de pago, la factura o la informacion (nimero de autorizacion) suministrada por el establecimiento
afiliado a EL TARJETAHABIENTE.

b) El voucher suscrito por EL TARJETAHABIENTE que tuviere defectos de impresion (por causas mecanicas o
de otra indole) o si hubiere discrepancia entre el monto del débito de un original y su copia, en manos de EL
TARJETAHABIENTE. En tales situaciones, LA ASOCIACION podré hacer el ajuste de lugar, previa consulta con
el establecimiento afiliado de que se trate; y si EL TARJETAHABIENTE no quedare conforme, podrd hacer su
reclamacion directamente ante el establecimiento afiliado, sujetandose a las condiciones establecidas por este,
quedando LA ASOCIACION liberada de responsabilidad.

c) En caso de que EL TARJETAHABIENTE acepte que el establecimiento afiliado registre el débito (cargo),
mediante sistemas electronicos o analogos, sin que pueda serle entregado el comprobante correspondiente.

d) De aparecer defectos de impresion en los documentos que firme EL TARJETAHABIENTE, tales como
ilegibilidad de sus nombres o apellidos o el nombre del establecimiento afiliado.

14. Recepcion del Estado de Cuenta. Se entendera que EL TARJETAHABIENTE ha recibido el estado de cuenta
siempre que dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha de corte no haya manifestado a LA
ASOCIACION la no recepcion del mismo.

15. Reclamaciones. En caso de inconformidad con los montos consignados en el estado de cuenta, EL
TARJETAHABIENTE podra presentar su reclamacion por escrito en cualquiera de las oficinas de LA ASOCIACION
0 a través de los canales digitales que estén a su disposicion, en un plazo no mayor de ciento veinte (120) dias
calendario, contados a partir de la fecha de corte del estado de cuenta. LA ASOCIACION debera responder la
reclamacién en no mas de treinta (30) dias calendario a partir de su recepcion, plazo que se extendera hasta ciento
ochenta (180) dias calendario cuando en la solucion de la reclamacion tengan que intervenir las marcas internacionales.
Estos plazos podran variar segun las normativas vigentes. Para otros supuestos reclamables, los plazos y condiciones
para la interposicion de la reclamacion seran los previstos en el Reglamento de Proteccion al Usuario de los Productos
y Servicios Financieros aprobado por la Junta Monetaria, sus modificaciones y en su instructivo de aplicacion emitido
por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

16.  Autorizacién para destruccién de documentos. EL TARJETAHABIENTE autoriza a LA ASOCIACION, a
discrecion de esta, a destruir los vouchers probatorios del uso de las Tarjetas, luego de transcurridos ciento veinte
(120) dias calendario a partir de la fecha del estado de cuenta en que aparezca la transaccion a la cual se refiera el
voucher, siempre que EL TARJETAHABIENTE no hubiere notificado reclamaciones respecto del balance o no
existiere un proceso judicial abierto. LA ASOCIACION mantendra los archivos digitales que considere necesarios
sobre las operaciones, de conformidad con las disposiciones de la regulacion financiera aplicable.

17. De los pagos. EL TARJETAHABIENTE es responsable de los pagos a LA ASOCIACION por concepto de
uso de la Tarjeta, excepto en los casos de reclamos de transacciones y consumos no reconocidos. EL
TARJETAHABIENTE debera pagar a LA ASOCIACION el monto adeudado por concepto de uso de la Tarjeta,
incluyendo las adicionales, de haberlas, a mas tardar en la fecha de vencimiento establecida en el estado de cuenta o,
en su defecto, dentro de un plazo de veintidds (22) dias calendario, contados a partir de la fecha del corte o cierre del
estado de cuenta en el cual figure el débito o cargo correspondiente.

17.1. EL TARJETAHABIENTE podra realizar los pagos correspondientes a los consumos realizados con la Tarjeta,
en ventanilla, en cualquiera de las sucursales de LA ASOCIACION y a través de los canales digitales. Los consumos
realizados en moneda extranjera seran facturados y pagados en la moneda de la transaccion o en aquella que establezca
LA ASOCIACION, segun la via por la cual EL TARJETAHABIENTE realice el pago.

17.2. LA ASOCIACION podra autorizar, pero no esta obligada, a que EL TARJETAHABIENTE le salde los valores
adeudados mediante pagos parciales mensuales o pagos minimos conforme se detallan en el estado de cuenta, mas los
correspondientes cargos de lugar. Los pagos minimos deberan calcularse tomando en cuenta la totalidad de los
intereses, comisiones y cargos, de acuerdo con las disposiciones de la normativa vigente aplicable, emitida por la
Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana.

17.3. Los pagos efectuados por EL TARJETAHABIENTE se imputaran en el orden establecido por el Contrato. Los
pagos realizados mediante cheques solo seran considerados como efectivos y liberatorios el dia en que la entidad
financiera girada acepte el cheque y efectie el pago correspondiente. EL TARJETAHABIENTE acepta cubrir la
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comisién por cheque devuelto establecida por LA ASOCIACION en el Tarifario. En todo caso, EL
TARJETAHABIENTE reconoce como prerrogativa exclusiva de LA ASOCIACION la aceptacion de pagos por
cheques.

18. Pagos realizados en exceso. Cualquier pago en exceso realizado a LA ASOCIACION por EL
TARJETAHABIENTE originard un saldo a favor de este ultimo que extinguird por compensacion y hasta
concurrencia, cualquier otra acreencia vencida y no pagada por ¢l con motivo de lo dispuesto en este Manual o en el
Contrato, conforme a la politica vigente en LA ASOCIACION. En tal caso, EL TARJETAHABIENTE sera informado
por escrito, a través del estado de cuenta, sobre la compensacion operada, con el detalle de la aplicacion de los pagos.

18.1. En caso de inaplicabilidad total o parcial de la compensacién, LA ASOCIACION acreditara el saldo en exceso
a EL TARJETAHABIENTE, para imputarlo a pagos futuros relativos a la Tarjeta. EL TARJETAHABIENTE no
tendra derecho a percibir intereses por dicho saldo, pero si podra obtener el reembolso de este de parte de LA
ASOCIACION, bien mediante transferencia electronica a una cuenta de su titularidad o mediante cheque, en la
moneda en que se haya hecho el pago, previa solicitud escrita.

19. Del servicio a través de los canales digitales. El servicio ofrecido a través de los canales digitales permite,
mediante comunicacion remota establecida entre EL TARJETAHABIENTE y LA ASOCIACION, que EL
TARJETAHABIENTE pueda acceder a sus balances, saldos, historicos de transacciones y otras informaciones, asi
como realizar consultas, transacciones y operaciones via Internet, respecto a sus cuentas/productos financieros
actuales y sobre los que pueda abrir en el futuro, transferir fondos entre cuentas/productos financieros, pagar deudas
o servicios a LA ASOCIACION y a terceros con cargo a dichas cuentas/productos financieros, asi como otras opciones
que habilite o brinde en el futuro LA ASOCIACION, las cuales seran informadas por escrito a EL
TARJETAHABIENTE, quien podra, si asi lo decide y comunica por escrito, beneficiarse de las mismas. El acceso y
uso a este servicio estara sujeto a la firma, por parte de EL TARJETAHABIENTE, del correspondiente Contrato de
Servicio a través de Canales Digitales y demas documentos integrantes del mismo, los cuales regiran dicha relacion y
estableceran como minimo, las condiciones, reglas y criterios de acceso y utilizacion para consultas y operaciones.

20. Responsabilidad por pérdida, sustraccion o uso no autorizado de las Tarjetas. En caso de pérdida,
sustraccion o uso no autorizado de la(s) Tarjeta(s), EL TARJETAHABIENTE debera reportar inmediatamente el
hecho por via telefonica a los niimeros que LA ASOCIACION haya habilitado para tal fin, los cuales se consignan en
el dorso de la Tarjeta, de igual forma, este reporte podra ser realizado a través de cualquier otro canal presencial o
digital que LA ASOCIACION haya habilitado para EL TARJETAHABIENTE a tales fines. LA ASOCIACION le
otorgara a EL TARJETAHABIENTE un nimero de registro de la notificacion por pérdida realizada por los mismos,
lo que sera constancia entre las partes del reporte realizado por EL TARJETAHABIENTE. Desde la recepcion del
reporte, sea este realizado via telefonica, a través de los canales presenciales o mediante el uso de los medios digitales
que LA ASOCIACION pone a disposicion de EL TARJETAHABIENTE, las tarjetas concernidas seran bloqueadas
por LA ASOCIACION. LA ASOCIACION se reserva el derecho de solicitar a EL TARJETAHABIENTE la
certificacion de denuncia policial, en los casos que aplique. LA ASOCIACION, a su discrecion, emitira una nueva
tarjeta de crédito con una nueva numeracion, a la cual se aplicaran todas las condiciones del presente Manual y del
Contrato y sus reglas y documentos integrantes, asi como el estado de cuenta y el balance de la tarjeta sustituida.

20.1. No obstante lo anterior, LA ASOCIACION ofrece a EL TARJETAHABIENTE un servicio de proteccion
contra pérdida o robo de la Tarjeta, sujeto al pago de una cuota anual que serd asumida por EL TARJETAHABIENTE.
Dicho monto sera cargado automaticamente una vez al afio segun se refleja en el Tarifario. La contratacion de este
servicio libera a EL TARJETAHABIENTE de la responsabilidad por el uso fraudulento de la Tarjeta realizado por
terceros con posterioridad a la denuncia que este haya efectuado a LA ASOCIACION respecto de la sustraccion,
pérdida, fraude o robo, salvo que se detecte dolo o mala fe por parte d¢ EL TARJETAHABIENTE y/o Los
Tarjetahabientes Adicionales. De igual forma, este mecanismo de proteccion o contingencia le exime del pago por la
emision de un nuevo plastico o del cargo por reemplazo establecido en el Tarifario. Las condiciones especificas de los
mecanismos de cobertura estan detalladas en la Hoja Resumen de la Poliza de Seguro, la cual se encuentra anexa al
presente Manual.

20.2. En caso de que EL TARJETAHABIENTE no acepte este servicio, debera comunicarlo por escrito a LA
ASOCIACION antes de la activacion del plastico. En tal situacién, EL TARJETAHABIENTE asumira la
responsabilidad por los consumos realizados antes de la notificacion de la pérdida o robo de la Tarjeta. Asimismo, en
caso de no aceptar este servicio, para la emision de un nuevo pléstico, se aplicara el cargo por reemplazo establecido
en el Tarifario.
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20.3. A pesar de lo dispuesto en el articulo precedente, EL TARJETAHABIENTE seguira siendo responsable de
aquellas transacciones que se encuentren en proceso de liquidacion, realizadas con anterioridad a la recepcion del
aviso de pérdida de la Tarjeta por LA ASOCIACION, quedando excluida la responsabilidad de EL
TARJETAHABIENTE por cualquier transaccion fraudulenta que tenga su origen en una falta imputable a LA
ASOCIACION.

20.4. La pérdida o sustraccion de la Tarjeta principal implicard su reemplazo y el de las tarjetas adicionales, con
posibilidad de cambio de la numeracion. En cambio, el simple deterioro de cualquiera de las Tarjetas solo implicara
la sustitucion del plastico.

21. Controversias entre EL TARJETAHABIENTE Yy los establecimientos afiliados. LA ASOCIACION no
asume responsabilidad en caso de que cualquier establecimiento afiliado al servicio del sistema de Tarjetas de Crédito
rehuse admitir el uso de esta, o cuando ocasionalmente alguno de los cajeros automaticos afiliados al sistema se
encuentre fuera de servicio por caso fortuito, fuerza mayor, hecho de un tercero o cualquier otra circunstancia que
escape a su control. Ningtn derecho de LA ASOCIACION sera afectado por controversias surgidas entre EL
TARJETAHABIENTE y uno o mas de los establecimientos afiliados, los cuales se reputaran terceros frente a LA
ASOCIACION. En ese sentido, EL TARJETAHABIENTE no podr4 oponerle compensacion a LA ASOCIACION ni
generarle derecho o excepcion que tuviere frente a los establecimientos afiliados. Por consiguiente, EL
TARJETAHABIENTE sera responsable de sus obligaciones de pago frente a LA ASOCIACION, incluso en los
siguientes casos, que son simplemente enunciativos y no limitativos:

a) Falta total o parcial de entrega de mercancias, valores o prestacion de servicios adquiridos con el uso de las
Tarjetas.

b) Entrega de mercancias o prestacion de servicios defectuosos o inexactitud o discrepancias en cantidades o
calidades.

¢) Devaluacién o ajustes en el precio de mercancias o valores, o en la prestacion de servicios, antes, durante o
después de recibirlos.

d) Cualquier otro acontecimiento similar y analogo a los anteriores y en los casos en que LA ASOCIACION no
haya cometido directamente una falta.

21.1. En los escenarios anteriores, EL TARJETAHABIENTE pagara a LA ASOCIACION por los consumos
realizados con la Tarjeta y dirigira sus reclamaciones al establecimiento afiliado, exonerando a LA ASOCIACION de
toda responsabilidad. EL TARJETAHABIENTE reconoce que la Tarjeta es una facilidad de crédito particular y que
la forma de su uso implica sujecion a los estandares internacionales de las marcas.

22. Modificacién del Contrato y/o sus documentos complementarios. LA ASOCIACION debe notificar a EL
TARJETAHABIENTE la modificacion de cualquier condicion o clausula de dicho Contrato, del presente Manual, asi
como del Tarifario de Servicios, de acuerdo con las reglas previstas en el Contrato. Asimismo, en estos casos aplicaran
las reglas de rechazo, aceptacion o modificaciones regulatorias contractualmente establecidas.

23. Causales de suspension del crédito. La utilizacion por parte de EL TARJETAHABIENTE de las Tarjetas
podra ser suspendida, de manera temporal, por LA ASOCIACION:

a) Por falta de pago de los consumos realizados con las Tarjetas, luego de la fecha estipulada en el presente Manual
para su pago. LA ASOCIACION podra ejercer este derecho aun cuando EL TARJETAHABIENTE opte por el
financiamiento de su deuda. En caso de suspension del crédito, EL TARJETAHABIENTE deber4 solicitar por escrito
su reactivacion, la cual quedara sujeta a la decision de LA ASOCIACION. De igual modo, LA ASOCIACION podra
disponer la reactivacion del crédito por su propia iniciativa.

b) Por fallecimiento del TARJETAHABIENTE TITULAR se suspendera el uso de la Tarjeta principal, asi como
de las tarjetas adicionales que se hubieren emitido. Esta suspension operard tan pronto le haya sido notificado por
escrito a LA ASOCIACION el fallecimiento o haya tomado conocimiento de dicho hecho, por cualquier via.

c) Por otras causas tales como el incumplimiento de cualquier obligacion respecto de productos que mantenga EL
TARJETAHABIENTE con LA ASOCIACION, asi como el deterioro de su historial de crédito de forma que se
coloque en un nivel de riesgo superior al permitido por las politicas internas de LA ASOCIACION.
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23.1. En estos casos, LA ASOCIACION podra suspender el uso de la Tarjeta, asi como de las tarjetas adicionales
que se hubiesen emitido y exigira el cobro de las sumas que se adeuden por consumos realizados con la Tarjeta.

24. Terminacién del Contrato. En el Contrato se establecen las causales por las cuales LA ASOCIACION podra
terminar el Contrato, sin necesidad de ninguna formalidad legal ni intervencion judicial.

24.1. En todos los casos de terminacion previstos tanto en el Contrato como en el presente Manual, LA
ASOCIACION notificara a EL TARJETAHABIENTE conforme a las reglas previstas en el Contrato.

25. Consecuencias de la terminacion del Contrato. En caso de terminacion del Contrato, EL
TARJETAHABIENTE debera pagar inmediatamente la totalidad del balance adeudado por la utilizacion de la Tarjeta.
Asimismo, tanto EL TARJETAHABIENTE como los Tarjetahabientes Adicionales, si los hubiere, deberan devolver
inmediatamente las Tarjetas a LA ASOCIACION. Como consecuencia de lo anterior, EL TARJETAHABIENTE
perdera todos los derechos o beneficios adicionales obtenidos o acumulados mediante el uso las Tarjetas.

26. Fallecimiento del Titular. En caso de fallecimiento de EL TARJETAHABIENTE TITULAR, LA
ASOCIACION suspendera inmediatamente el uso de la Tarjeta de Crédito, asi como las tarjetas adicionales que se
hubiesen emitido, tan pronto haya tomado conocimiento de dicho fallecimiento, por cualquier via.

27.  Acciones en cobro. Con relacién al cobro de deudas resultantes del uso de la Tarjeta, LA ASOCIACION podra
en todo momento ejercer todas las acciones de cobro que considere pertinentes, de conformidad con las
reglamentaciones vigentes para la recuperacion de los valores adeudados. Las sumas adeudadas a LA ASOCIACION
por el uso de las Tarjetas constituiran créditos ciertos, liquidos y exigibles, para cuyo cobro LA ASOCIACION podra
implementar todas las acciones legales y judiciales conservatorias y ejecutorias que ponen a su disposicion la
legislacion vigente, sin limitacion ni reserva alguna.
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