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Filosofia Corporativa

Ser la primera opcién
financiera para nuestros
asociados y clientes,
Vision .

reconocida como referente en
el sistema financiero nacional
en cuanto a excelencia en

el servicio, con agilidad y

eficiencia operativa.

Proporcionar asesoria y
soluciones financieras a
personas, familias y empresas,
respaldados por la experiencia
y las competencias de nuestro
personal; asf como, por un
marcado compromiso hacia la

sostenibilidad.

Respeto
Integridad
Pasidn
Valores Excelencia
Servicio
Sostenibilidad

Promocion del cambio

57 ainos
comprometidos
con la excelencia
en la busqueda
de las mejores
soluciones
financieras para
nuestros clientes.

MEMORIA ANUAL 2019

Propdsito
Promover activa y sosteniblemente el desarrollo
de nuestros asociados y clientes, asi como la

construccion de sus suefos.

Propuesta de Valor

Con un equipo humano comprometido y de alto
desempenio, trabajamos con pasién para brindar
una experiencia excepcional a nuestros asociados
y clientes, con tasas competitivas y facilitando

adecuadas asesorias y soluciones financieras.
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Indicadores Financieros
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Activos fijos
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Disponibilidades

28.4 %

Inversiones
en valores

56.3 %

Titulos y valores

Composicidn
de las captaciones
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57.2 %

Cartera de créditos

Composicion
de los activos

1.7 %

Obligaciones subordinadas

36.0 %

Obligaciones
con el publico
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21.5%

Comerciales

16.2 %

Consumo

Composicion de la
cartera de crédito bruta
62.3 %

Vivienda

23.0 %

Patrimonio

74.9 %

Recursos captados

21%

Otros pasivos
Composicion del

pasivo y patrimonio

Morosidad de la ?
cartera de créditos
1.39 % e
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Panorama Econdmico del 2019
y Perspectiva para el 2020

Perspectivas de la
economia internacional

Durante el ultimo aio, el ritmo de la actividad econémica mundial ha sido moderado y
ha exhibido un proceso de desaceleracion del crecimiento econédmico mds pronunciado
de lo previsto. Asi que, las economias emergentes han sido las mds afectadas por
la disminucion de la demanda y el deterioro de la inversidon; sin embargo, los paises

desarrollados también han registrado tasas de crecimiento menores a aios anteriores.

PROYECCIONES
DE CRECIMIENTO DEL PIB
6.1% 6.0 % @ 2019 ® 2020
2.3%
0,
g0k 1.3% 1.4% 10% 1.2%1.3%
0.0 %
L RR““m m R
ESTADOS CHINA REINO MEXICO ZONA
UNIDOS UNIDO EURO

Fuente: World Economic Outlook del FMI

De su lado, Estados Unidos presentd sefales de una posible recesién cuando la curva de
rendimientos de bonos del Tesoro -mayor rendimiento de los bonos de corto plazo que los
de largo plazo-se invirtid, mientras la tasa de desempleo se encontraba en los niveles mds
bajos de la Ultima década, brindando sefiales mixtas sobre el desempefio de la economia.
En tanto, en la Unidn Europea el debilitamiento econdmico ha sido consecuencia en
parte de la creciente incertidumbre en torno a la salida de Gran Bretafia del Bloque, con

importantes negociaciones en curso que todavia no han concluido.

Por otra parte, los paises latinoamericanos también han sufrido las consecuencias del
mayor grado de incertidumbre en torno al panorama econdmico mundial. La caida de

los precios internacionales de las materias primas -consecuencia de las tensiones
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comerciales- ha sido uno de los factores que ha provocado la crisis politica existente
a lo largo del Continente. Por ejemplo, en Ecuador se vivieron semanas de caos tras la
puesta en marcha del plan de austeridad del Gobierno, con la eliminacién del subsidio a
los combustibles; esto generd efectos negativos en la economia al aumentar los pasajes
del transporte urbano y al desabastecerse de gasolina algunas zonas del pais. Chile, a su
vez, ha atravesado una fuerte crisis social, donde miles de personas han protestado en

contra de la desigualdad, el precio de los servicios, el sistema econémico y el Gobierno.

Por otro lado, Argentina y Nicaragua protagonizaron una grave inestabilidad politica que
afectd a paises cercanos, como Chile que vio una disminucién del turismo por la menor
llegada de turistas argentinos al pafs. En el panorama internacional, la economia China
continla desacelerdndose, el crecimiento del PIB real se situd en 6.1 % en 2019, cifra que

ha disminuido de manera constante desde el 2010.

Asimismo, las exportaciones decrecieron consecutivamente durante meses debido a
conflictos geopoliticos que también provocaron la primera caida de sus importaciones en
tres afos, registrada en 2.8 %. Ademds, se espera que China contindie en desaceleracion
debido al brote del coronavirus, que ha inducido la ralentizacién de la produccién y la
caida de los precios del crudo de petréleo. Del mismo modo, se vaticina una disminucion
en los viajes aéreos, ya que el Centro para el Control y la Prevencién de Enfermedades de
Estados Unidos (CDC) recomendd que los viajeros evitaran todo traslado no esencial al

pafs, luego de que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré la situaciéon como

“emergencia internacional de salud publica”.

11
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Perspectivas de la
economia dominicana

A pesar del panorama internacional, la Republica Dominicana exhibié el crecimiento
mds alto en América Latina y el Caribe, ubicdndose en 5.1 % acumulado al finalizar el
2019. El grueso de este crecimiento fue impulsado por el sector “construccién”, con un
crecimiento de 10.5 %, seguido por “servicios financieros” (9 %), “energia y agua” (7.4 %)
y “otros servicios” (7.1 %). En el sector de “hoteles, bares y restaurantes” se observé una
leve desaceleracién a 0.3 % con relaciéon al 2018, debido la difusién de noticias sobre
los casos de decesos de turistas en hoteles del pais (declarados por las autoridades
dominicanas como casos aislados y de origen natural) y a la desaceleraciéon econémica

en los principales mercados emisores: Estados Unidos y Europa.

CRECIMIENTO PIB

71% 6.9 % 6.7 % 7.0 %
4.9 % 4.7 %
i% ) l |
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Banco Central de la Reptblica Dominicana

Cabe destacar que las crecientes tensiones y conflictos internacionales provocaron
presiones cambiarias, donde algunas monedas internacionales (como el euro y la
libra) experimentaron una apreciacion contra el dolar estadounidense. Esa posicion
del ddlar dio como resultado un crecimiento acelerado de la depreciacion de la
relacion cambiaria entre pesos dominicanos y délares, donde al cierre de octubre
de 2019 la depreciacién acumulada del tipo de cambio se ubicé en 5.09 %. A partir
de ahi, este indicador mantuvo un ritmo estable culminando el afio en un indice
de 5.29 %, con una tasa cambiaria de RD$52.91 por US$1.00.

5.1%

2019

MEMORIA ANUAL 2019

A pesar delincremento en las exportaciones (8.7 %), las remesas familiares (9.1 %) y
la inversidn extranjera directa (18.8 %) durante el 2019, el sector externo mostré un
déficit de la Cuenta Corriente —representando aproximadamente 1.4 % del Producto
Interno Bruto (PIB)— como consecuencia de la reduccidn en los ingresos por via del
sector turistico. En el mismo sentido, las reservas internacionales culminaron el afio

en US$8,781.8 millones para un crecimiento interanual de 15 %.

Las tasas activas y pasivas sostuvieron una tendencia decreciente a lo largo del afio

debido a las medidas tomadas por el Banco Central de la Republica Dominicana

CRECIMIENTO PIB
(Por sector)

10.5 %
9.0 %
0,
7.4 % 71%
53%
. 3 %
Construccion Energia Transporte y
y Agua Almacenamiento
Servicios Otros Salud
Financieros Sevicios

Fuente: Banco Central de la Reptiblica Dominicana

(BCRD). En mayo del 2019, el BCRD autorizé la liberacién de encaje por RD$29 mil
millones a instituciones financieras destinadas a financiar préstamos de consumos
y de sectores econdmicos, con el fin de dinamizar la economia tras observaciones
de bajos indices de inflacién y disminucion del ritmo de crecimiento. De igual modo,
debido al entorno internacional desfavorable, entre junio y agosto del 2019 se redujo
la Tasa de Politica Monetaria (TPM) en 100 puntos bdsicos, cerrando en 4.5 %. Estas
medidas causaron que las tasas de interés activas y pasivas se redujeran en 80 puntos

bdsicos respecto al inicio del afio, cerrando en 13.0 % y 6.1 %, respectivamente.

13
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Se espera que la economia dominicana presente un ritmo de crecimiento moderado
durante el 2020, de alrededor de 5 a 6 %, impulsado principalmente por la inversion y las
exportaciones, en la medida en que el impulso del ciclo politico econémico y el aumento

de la depreciacion en el Ultimo semestre del 2019 cobre efecto.

Las perspectivas son estables y los principales factores de riesgo externo son el posible
escalamiento en los conflictos del Medio Oriente, que podria aumentar el precio del
petréleo —sin embargo, es posible que el precio del petrdleo se comporte a la baja durante
el primer trimestre de 2020 ante la disminucién de la demanda del commodity por parte
de China—; y una mayor incertidumbre en LATAM, impulsando potencialmente el riesgo-

pais de la Republica Dominicana al alza.

José Tomas Cruz José Ramoén José Santiago Rafael José Luis Ventura
Rodriguez Vega Batlle Reinoso Lora Genao Arias Castaiios
SEGUNDO PRIMER PRESIDENTE MIEMBRO, SECRETARIO MIEMBRO Y
VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE

EJECUTIVO EJECUTIVO ADJUNTO
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Mensaje
del Presidente
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Para la Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos (ACAP), el 2019 constituyd una
experiencia extraordinaria que conjugé una serie de factores para la continuidad
del negocio. Entre estos cabe destacar: los ejes de crecimiento sostenido,
la fortaleza patrimonial, la solvencia con los mejores pardmetros del mercado,

el fortalecimiento de las estructuras operativas y la eficiencia de los procesos.

Todo esto ocurrié en un contexto de esfuerzo innovador para servir mejor al publico,
con un enfoque empresarial que cada vez abre mds las puertas a la sostenibilidad.
Esta es un pilar que respalda la visiéon de la ACAP, como buen ciudadano corporativo,

apoyado en valores irrenunciables para esta institucidn financiera.

Nos referimos especificamente al apego a las normas de gobierno corporativo y al
cumplimiento de las regulaciones vigentes; y al crecimiento del valor intangible a
través de programas estructurados de inversidn social, accesibilidad y educacion
financiera para la inclusion, que conectan con las dimensiones: econdmica, social
y ambiental, bajo el compromiso de contribuir con la mejoria de las poblacio-

nes vulnerables.

Es motivo de orgullo haber logrado un crecimiento de dos digitos en los activos
y en la cartera de crédito, de 17.3 % y 19.0 %, respectivamente, registrando una
morosidad de 1.39 %. Con el incremento de 20.6 % en los préstamos hipotecarios,
mantuvimos en alto nuestro propdsito primigenio: financiar la construccién y

adquisicion de viviendas.

El 2019 fue un periodo de reforzamiento de la estructura organizacional, en el que
la institucidn incursiond exitosamente en el mercado de valores con la emision de
RD$3,000 millones en bonos. Asimismo, logré el aumento y la reafirmacién en sus
calificaciones de riesgo; y alcanzé niveles de solvencia y de morosidad situados

entre los mejores de la industria financiera del pafs.

José Santiago
Reinoso Lora
PRESIDENTE

La robusta confianza de los depositantes, que ampara a esta institucion financiera
desde sufundacion en 1962, permanece intacta; y eso se confirma en este periodo
tras experimentar un crecimiento de 12 % en las captaciones, sin incluir las
obligaciones subordinadas. Es justamente dentro de este contexto que los clientes

y asociados son nuestra principal inspiracion para alcanzar las metas y buscar

19
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indeteniblemente el modo de ofrecerles un mayor grado de satisfaccion; todo
esto -claro estd- a través de la excelencia y el compromiso de nuestro equipo de
colaboradores, que se evidencia con la medicién del indice de Confianza, Orgullo

y Reconocimiento (CORE) en el 2019, donde alcanzamos el 94.5 %.

Un hito relevante durante el 2019 fue el inicio de la construccién de un nuevo
edificio corporativo en Santiago de los Caballeros, una obra concebida con
visién futurista en términos arquitecténicos; mecanismos ecoamigables y de
accesibilidad; y en linea con la vocacién de sostenibilidad, incluida dentro de los
valores institucionales. En este afio, también nos insertamos en la regién Este,
con la apertura de una oficina de servicio en Bdvaro, un relevante polo turistico y

econdémico de la Republica Dominicana y el Caribe.

La ACAP celebra con entusiasmo los logros presentados en esta Memoria,
gracias a un equipo humano enfocado en servicios de calidad, buenas prdcticas
financieras y evolucién constante de la plataforma tecnolégica y de los canales
digitales, para ofrecer las soluciones que demandan los clientes y caminar al ritmo

de las tendencias mds actuales del mercado financiero.

En los siguientes informes, hacemos nuestra acostumbrada rendicién de cuentas

con todos los detalles de una gestidn eficiente y transparente.

José Santiago Reinoso Lora
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE DIRECTORES
02 DE MARZO DE 2020

Informe de la
Junta de Directores
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Gestion
Financiera

Cuatro aspectos definieron la gestion financiera durante el 2019: la primera emisién

de deuda subordinada, el fortalecimiento del drea de Tesoreria, el aumento de la

calificacion de riesgo y la estrategia financiera en general.

En mayo se realizé la primera colocacién de bonos dentro del Programa de Emisiones
de Bonos de Deuda Subordinada SIVEM-121 en el Mercado Primario. Esta emision
Unica alcanzé un monto de RD$3,000 millones, con una tasa de interés fija anual de
10.30 % a siete afios. La operacidn representd un incremento en los activos de 6.7 %

con relacién al 2018.

Al cierre del 2019 se lograron ingresos por ventas de titulos y divisas de RD$146
millones y RD$33 millones, respectivamente, para un crecimiento de 67.77 %y 58.44

%, con relacién a lo ejecutado en el afio anterior.

Segun el total de activos, la participacion de la Asociacion en el sistema financiero
nacional pasé de 2.53 % en diciembre de 2018 a 2.69 % en noviembre de 2019,
impulsado por las captaciones, con 50 % del crecimiento y con 38 % en la colocacidn
de bonos; todo esto con unos niveles de solvencia y de morosidad ubicados dentro de

los mejores de la industria financiera.

Al cierre del 2019
— las ventas de titulos
y divisas crecieron un

T 67.77 %y 58.44 %

La primera emision de deuda respectivamente.
subordinada representé un
incremento en los activos de

con relaci6n62;I720(1Z°. gi
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Calificaciones
de riesgo
Fitch Ratings

Fitch Ratings aumentd las calificaciones de riesgo correspondientes a esta Asociacion,

de A+(dom) hacia AA-(dom), con perspectiva estable; y desde A(dom) hacia A+(dom)

para la deuda subordinada, segun el reporte publicado el 11 de diciembre de 2019.

Esta decisién de la agencia calificadora se sustenta en el perfil financiero estable y
robusto exhibido por la ACAP a lo largo del tiempo, caracterizado por niveles de
morosidad significativamente bajos e inferiores a los del sistema financiero y de sus
pares; asi como a indicadores de capitalizacién que se han mantenido robustos y
elevados en el tiempo, segun afirma Fitch. Asimismo, la agencia calificadora considera
que tanto la administracion como la gestién de riesgos de esta Asociacion cuentan con

una calidad adecuada.
Fitch también sostiene que la calidad de la cartera se compara favorablemente con el
promedio de las asociaciones y del mercado, lo que se reflejé en una baja morosidad de

0.8 % a septiembre de 2019.

Feller Rate

En septiembre de 2019, Feller Rate ratificd en A+ la solvencia de la ACAP,

con perspectivas “estables”. La calificacién se sustenta en una capacidad de

generacion y un respaldo patrimonial considerados como fuertes; en un perfil de

negocios y en un perfil de riesgos adecuados; y en un fondeo y liquidez moderada.

En el mismo informe a septiembre de 2019, Feller Rate apuntaba que en julio de
2019 el indicador de solvencia era elevado y superior al sistema de asociaciones
(36.9 % versus 27.6% de la industria). Feller indicd que con el objetivo de
diversificar las fuentes de fondeo y de mejorar el calce de plazos, la institucion
realizé una emisién de bonos subordinados por RD$3,000 millones, equivalentes

a un 7.8 % del total de pasivos a julio de 2019.

23
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Resultados de la
estrategia financiera

Al cierre de 2019 los activos crecieron en dos digitos: 17.3 %, alcanzando un
monto de RD$52,779 millones, para un aumento absoluto de RD$7,771 millones
con relacién a diciembre de 2018. Se trata del incremento absoluto mds alto de los
activos, experimentado en los Ultimos periodos fiscales; un resultado vinculado a
la ejecucion eficiente del plan de negocios y a la gestién administrativa y financiera

desarrollada sobre la base de la planificacion estratégica.

COMPORTAMIENTO
DE LOS ACTIVOS

53,000
50,000
47,000

Monto en 44,000
millones
DOP 41,000
2017 2018

El dindmico crecimiento de los activos se reflejé en la cartera de crédito, que cerrd con
un monto de RD$30,205 millones, para un aumento de 19.0 % con relacién al afio
anterior. Esta evolucidn de los créditos -respondiendo a la necesidad de financiamiento
de los clientes personales y empresariales- se produjo en un marco de notable calidad

de la cartera, al registrar una morosidad de 1.39 %.

COMPORTAMIENTO DE LA
CARTERA DE CREDITO NETA

2019
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La participacion de la cartera de crédito sobre el total de los activos se incrementé
al pasar de 56.4 % en el 2018 a 57.2 % en el 2019. Mientras que, el monto en
préstamos concedidos aumentd un 27.1 % al pasar de RD$11,005 millones en
2018 a RD$13,991 millones en 2019. La cantidad de créditos otorgados durante el
2019 superd en 10.6 % al 2018, pasando de 11,537 a 12,756 préstamos.

PARTICIPACION CARTERA
DE CREDITO NETA
EN EL TOTAL ACTIVOS

Porcentaje 50.0

COMPORTAMIENTO DEL
BALANCE PRESTAMOS
PARA LA VIVIENDA

57.5 —
56.0
54.5
53.0
51.5
2017 2018 2019

La ACAP mantuvo en alto el propdsito principal que le dio origen: financiar la
construccién y la adquisicién de viviendas. El balance de estos créditos alcanzé
un monto de RD$18,994 millones, representando un incremento de 20.6 % con

relacién al 2018, que en ese afo cerré con un monto de RD$15,751 millones.

25
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Las captaciones cerraron al 2019 con un monto de RD$36,472 millones,
mostrando un crecimiento de 12.0 % respecto a 2018, cuando el balance fue
de RD$32,565 millones. Este incremento sostenido en los ahorros muestra el

alto y creciente nivel de confianza del publico en la ACAP.

COMPORTAMIENTO DE
LOS RECURSOS CAPTADOS

37,000
36,000
35,000
34,000
33,000
32,000
Moo 51000

DOP 30,000
2017 2018 2019

Con unresultado de RD$772 millones durante este perfodo, el patrimonio de la entidad
creciéun 6.7 % en 2019, alcanzando RD$12,173 millones frente a RD$1 1,408 millones
al término de 2018.

COMPORTAMIENTO
DEL PATRIMONIO

12,500
12,000
11,500
11,000
Monto en
millones
DOP 10,500
2017 2018 2019
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Gestidon operacional,
tecnoldgica y comercial

En 2019 se
fortalecid la
Gerencia de Mejora
Continua, la cual
favorece la eficiencia
de la productividad
de la institucién

y disminuye

los tiempos de
respuesta.

Fortalecimiento de la
Gerencia de Mejora Continua

La ACAP entiende que, para mantener la calidad de los productos y
servicios, la mejora debe de ser permanente. En 2019 se fortalecid
la estructura de la Gerencia de Mejora Continua, formada por un
equipo con la responsabilidad de analizar, redisefiar y automatizar
los procesos, lo que impacté favorablemente en la eficiencia y la
productividad de la institucién y disminuyd los tiempos de respuesta,

aportando finalmente a la satisfaccion del cliente.

La mejora de la productividad en las aprobaciones marcé de manera
positiva, especificamente, a productos, tales como: préstamos con
garantia y sin garantia, tarjetas de crédito, Ultracrédito, y préstamos

hipotecarios.

En septiembre de 2019 se implementd la Unidad de Gobierno y

Gestidn de Informacién, que tiene como misién trazar lineamientos
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para la gestion de la informacion, el objetivo de optimizar la calidad de los datos

que administra la institucién y la meta de conformar un sistema de gobernanza.
Canales no presenciales

Como parte del fortalecimiento de los canales de acceso no presenciales, en el 2019
se establecid el Centro de Atencion Telefdnico que, en promedio, logré atender mds
de 17,000 llamadas mensuales. También se incluyeron nuevas funcionalidades en
los canales electrénicos Internet Banking y Mévil Banking, con las que se amplié
la oferta de estas plataformas de servicio, permitiendo realizar mds tramites y

transacciones desde la comodidad de una computadora o de un dispositivo movil.
Seguridad de la informacién

La ACAP se mantiene en constante evolucién para estar a la vanguardia en los retos
que, en materia de seguridad, sugiere la economia digital. En tal sentido, en el 2019
logré una calificacién de 96 % en el cumplimiento del Reglamento de Seguridad
Cibernética y de la Informacién. Ademds, implementé medidas necesarias para
garantizar la seguridad y la proteccion de las informaciones que maneja, como el

robustecimiento del site alterno y el fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica.

r n r

e 'y

ASOCIACION CTRAD ASOCTIACION CITRAD

Inicio de construccién del nuevo edificio corporativo. Con palas en manos: Rafael Genao y José Santiago Reinoso,
de Asociacion Cibao, junto a Manuel Estrella del Grupo Estrella, se hacen acompaiiar por miembros de la Junta
de Directores de la ACAP.

En esa misma linea, logré certificarse PCl (desde 2008 hasta la fecha) como parte
del Estdndar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago (Payment

Card Industry Data Security Standard).
Expansion fisica

En la economia de la atencién, que privilegia tanto el servicio a los clientes como
el confort de los colaboradores para facilitar la felicidad laboral, constituyen un

imperativo los espacios fisicos adecuados, prdcticos, accesibles y ergondomicos.

Por tal razdn, en enero del 2019, la ACAP inicid la construccion del nuevo edificio
que alojard las oficinas principales. La obra cuenta con un terreno de 12,000 metros
cuadrados: 8,500 metros cuadrados de construccidn, con ocho niveles de oficinas y

un sétano.

En 2019 también se inaugurd la sucursal Bdvaro, en la provincia La Altagracia, con un
portafolio de servicio dirigido a satisfacer las necesidades financieras de las personas
y las empresas radicadas en esa zona turistica. De igual manera, a inicios del mismo
ano, iniciaron las operaciones de la nueva Sucursal Naco, localizada en el Distrito

Nacional, y la Sucursal Los Mina, en Santo Domingo Este. Ademds, la Sucursal Mao

se trasladd a unas nuevas instalaciones, ubicadas en una zona céntrica de esa ciudad.
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Nuevos productos y servicios

La Asociacién Cibao de Ahorros y Préstamos lanzé al mercado dos nuevos servicios

en la seccién de Banca Seguros:
1. Contenido de Vivienda, disefiado inicialmente para la cartera hipotecaria.

2. El Plan Proteccion de Crédito, que es un seguro que protege el crédito al cubrir
cuotas ante la pérdida involuntaria de sus ingresos por desempleo o la incapacidad

total temporal por accidentes.

También introdujo el Certificado sin redencion anticipada, para ofrecer a los clientes
una mayor rentabilidad de los fondos invertidos y que no permite su redencion
o cancelacién antes del tiempo de su vencimiento; y la Cuenta Escala, que es un
producto de ahorros para clientes personales y empresariales, y que genera intereses
escalonados al realizar depdsitos ordinarios y al mantener un balance promedio

minimo mensual.

Tarjetas de crédito

En 2019 se registré un incremento de 11 % en el volumen de ventas de tarjetas de
crédito. El balance de la cartera, incluyendo el Ultracrédito, presentd un crecimiento
de un 14 % con relacién a 2018. Entre los factores que apoyaron significativamente
este crecimiento cabe destacar tanto la gestion comercial, como una estrategia 31
promocional activa, que incluyd 26 campafas orientadas a lograr la diferenciacién

en base a beneficios directos a los tarjetahabientes.
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Gestion del
talento humano

Cultura que favorece el clima organizacional

La ACAP tiene una cultura fuerte en valores. De hecho, los empleados de la
institucion no solo estdn comprometidos con el espiritu de equipo y tienen
sentido de pertenencia e identificacion, sino que demuestran una marcada ética
profesional, por lo que la tasa de rotacion de personal se contabilizé en un 5.5 %

durante el 2019.

Este ambiente hace que, en el indice de Cultura Organizacional de la Asociacidn,

el 89 % de los colaboradores tenga una percepcion favorable de la institucion.

En este aspecto, el sentido de pertenencia de los colaboradores de la ACAP se
refleja en el denominado “indice promotor neto”, el cual alcanzé un 99.8 % durante

el 2019, lo que muestra que ellos se sienten orgullosos de pertenecer a la institucion

y la recomendarian a otras personas para trabajar en esta.

Ninoska Sudrez, Gerente de Mercadeo, durante el sorteo final de La Casa del Ahorro 2019-2020.
La acompafian José Luis Ventura, Rafael Genao, José Santiago Reinoso y Randolph Phipps.

Por otra parte, el Indice de Confianza, Orgullo y Reconocimiento (CORE) fue de 94.5
| a Casa del Ahorro %, lo que -desglosado- muestra que el personal confia en sus lideres: 97.8 % se
sintié orgulloso de pertenecer a la empresa, 99.82 % manifestd sentirse reconocido

La Casa del Ahorro es una tradicién latente entre los por los logros y 85.8 % interpretd que el esfuerzo de su trabajo fue reconocido.

depositantes, tras mds de 23 afios fomentando la

prdactica del ahorro en adultos, jovenes y nifios.

Muestra de las jornadas de capacitacién que organiza la Gerencia de Gestion del Talento Humano.

En este tenor, la edicion 2018-2019 premié a 60

32
ahorrantes con dos apartamentos, seis carros y 52 Enla edicion 2018-
premios en efectivo que sumaron RD$1.3 millones. 2019, se premiaron
De su lado, la edicién 2019-2020 incluyd 61 premios  a 60 ahorrantes con

valorados en mds de RD$14 millones, repartidos en dos apartamentos,

mds de RD$1 millén en efectivo, siete vehiculos del  seis carrosy 52
2020 y dos apartamentos. premios en efectivo.
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56%
cargos ocupados
por mujeres.

5l
)

44%
cargos ocupados
por hombres.

Pluralidad

En la institucién se propicia un ambiente de trabajo de calidad, de relaciones
armoniosas y de pluralidad. Al terminar el periodo, la distribucién de los 821 puestos
de trabajo asflo demostré: el 56 % (456) de los cargos fueron ocupados por mujeres,
y el 44 % (365) por hombres.

En cuanto al nivel académico de los colaboradores, el 65 % indicé poseer un grado
universitario; mientras que, el 33 % alcanzd los estudios secundarios; el 1 %, un

nivel técnico; y el 1 %, solo el nivel primario.

En tanto, el 40 % del personal estuvo en el rango de edad comprendido entre los 19
y los 30 afios. El 37 % de los puestos de trabajo fueron ocupados por personas de
31 a 40 afos; el 18 %, de 41 a 50 afios; y el 6 %, de 51 o0 mds afos.

En 2019 fortalecid

la Gerencia de
Seguridad con la
creacion de la Unidad
de Soporte Operativo
de Tecnologia de la
Informacion (TI).

MEMORIA ANUAL 2019

Adecuacion de la estructura organizativa

Para dar respuesta a las demandas externas, la orga-
nizacion debe realizar continuamente las adecuaciones

internas requeridas.

En el 2019 se fortalecid la Gerencia de Seguridad con
la creacién de la Unidad de Soporte Operativo de Tec-
nologia de la Informacién (Tl), para administrar y ges- 35
tionar los sistemas, controles y actividades de seguri-
dad de la TI. De igual modo, experimentaron cambios
en sus organigramas: las gerencias de Finanzas, de
Planificacién Estratégica y de Gestion de Proyectos;
asi como, de Procesos Operacionales, y de Comunica-

ciones y Sostenibilidad.
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Planes de estudio y capacitacion

Como el bienestar de los colaboradores y sus familiares es esencial para la
organizacién y su éxito, se invirtié un total de RD$46.2 millones en educacién y

formaciones complementarias del equipo humano de la ACAP.

De esa inversiéon, RD$1.8 millones correspondié a planes de estudios universitarios

del personal; RD$8.4 millones al pago de matriculas universitarias de hijos de

empleados; y RD$9.6 millones para estudios primarios de hijos de colaboradores.

En formacion continua se abarcaron mds de 169 temdticas, dentro de un programa

de capacitaciones realizadas en la Republica Dominicana; y de 12, en el extranjero.

En esta planeacién se invirtieron RD$26.4 millones, alcanzando un total de 29,251

horas-persona en actividades educativas.

RD$46.2 Millones [Ha

en educacion y formacion del

equipo humano de la ACAP.

En Formacion Continua
se abarcaron mas de

169 tematicas

en la Republica Dominicana
y 12 en el extranjero.

29,251
horas-persona

en actividades educativas.
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Sucursal: Piantini.
Categoria: Tipo A, Regién Sur y Este.

Sucursal: Los Jardines.
Categoria: Tipo A, Region Norte.

-
]

&
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Sucursal: La Sirena, Bartolomé Colén. Sucursal: Galeria 360.
Categoria: Tipo B, Region Norte. Categoria: Tipo B, Region Sur y Este.

Premios ACAP a la Excelencia 2018

En la décima edicién de los “Premios ACAP a la Excelencia 2018”, realizada en 2019,
fueron reconocidos los colaboradores de las sucursales Los Jardines y La Sirena
Bartolomé Coldn, en Santiago; asi como Piantini y Galeria 360, en Santo Domingo.
Estas oficinas se destacaron por sus resultados, su apego a los valores de la cultura

organizacional y su fidelidad a la filosofia de servicio de la institucién.

Durante la ceremonia también se entregaron 52 botones a igual nimero de emplea-
dos, en reconocimiento de su permanencia en las categorias de 30, 25, 20, 15y 10

anos de servicio en la ACAP.

------
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Superior: Juego final del Sexto Torneo de Softball ACAP 2019.
Inferior: Partido de cierre del Torneo de Fiitbol ACAP 2019.

Vinculo familia-empresa

Para la Asociacién Cibao es muy importante invertir en acciones que
fortalezcan el vinculo entre el trabajo y la familia; por eso, la institucion
siguié fomentando la participacién de sus colaboradores en los distintos
equipos deportivos de disciplinas, tales como: softball, futbol, baloncesto

y ciclismo.

También promovidé el arte con el coro de la ACAP, integrado por 31
vocalistas y musicos de distintas dreas; asi como, con el desarrollo de los
hijos de sus empleados y miembros de la Junta de Directores, a través

del Programa de Verano.

MEMORIA ANUAL 2019

Izquierda e inferior: En el cierre del Programa de Verano, Reny Espaillat, Gerente de Gestion del Talento Humano

e hijos de empleados y miembros de la Junta de Directores, acompafiados de algunos de sus tutores.
Superior derecha: EI Coro ACAP en el centro comercial Galeria 360, en uno de los aguinaldos de 2019.

Abrir puertas a la juventud es una prdctica de la gestion del talento
humano en la ACAP. Por tal motivo, en 2019 se admitieron 19 pasantes:
jévenes valiosos, con buenas calificaciones, provenientes de carreras
afines a Ciencias Sociales, Administrativas y de la Ingenieria. Dentro de
este rengldn, cabe resaltar que en el periodo comprendido entre el afio
2009 y el 2019 se ha recibido un total de 151 pasantes; de los cuales, el

35 % ha sido contratado en calidad de colaboradores fijos.
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G| e St I é n d e Yara Hernandez,

. g Gerente de
c NG
sostenibilidad B
ACAP, diserta sobre el
tema “En la Ruta de la

Sostenibilidad” en el
evento "Instituciones

S ) Financieras y Desarrollo
SOSteﬂIblhdad en ACAP . . . ,S.ostenible;.Casosde
Responsabilidad social corporativa de triple impacto - 0ranizado por

Sostenibilidad 3Rs.

cnihi!‘ulad@ o~

El compromiso social de la ACAP ha evolucionado desde un constante ejercicio de

FOCRAMRS 18 en) wow s N
filantropia, hacia programas estructurados de Responsabilidad Social Corporativa, Y \
ARTIACRO0N SOSTENALDA 3 .
dirigidos a entidades de diversos dmbitos, basados en criterios de sostenibilidad. De hecho, 5T 1 TN . ¢
or medio de sus iniciativas comerciales y sociales, ha procurado impulsar un modelo de PROGRAMIS RUBENTRLLS - £
P y p p p—— /”/

desarrollo econédmico compatible con la conservacion del medio ambiente, la inclusion — e
. . P . m|mﬂlm

social y el desarrollo de las comunidades, en armonia con por lo menos los objetivos: 7, 12, - _
.. . gt oW %“
13,15y 17 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). smos parte 90U FLC e e

foray > Y

12 PRODUCCION 1 ACCION 1 VIDA
YGONSUMO POREL GLIMA DEECOSISTEMAS
RESPONSABLES TERRESTRES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

O | &© @

Luis Pefia, VP de
Finanzas y Presidente
de la Comision

Todo este proceso ha requerido de acompafiamiento externo que se ha formalizado de Sostenibilidad
Ambiental de ACAP, !
en alianzas y acuerdos de colaboracién, para abordar distintos temas de Responsa- recibe los certificados ~ ' a
- . . - . de manos de Marcial ;
bilidad Social Corporativa y Sostenibilidad con entidades como son: el Programa de Najri, Presidente del
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Consejo Nacional de Discapaci- CE&QE%&'E;’JECSZZ’

dad (CONADIS), Sostenibilidad 3Rs, Dominican Access, Servir D y Alianza ONG. R 'hilidad 3Rs.

En 2019 la Asociacién Cibao invirtid RD$34 millones en el fortalecimiento e

implementacion de las distintas iniciativas y programas ambientales, de inversidn

social, inclusién y educacidén financiera.

La institucion obtuvo, en sus dos sedes principales, ubicadas en Santiago y Santo

Domingo, las certificaciones en la categoria de Sellos Bronce, por la puesta en
ejecucién de un Sistema de Gestién Ambiental. Estas certificaciones son otorgadas

por la entidad local Sostenibilidad 3Rs, con el respaldo de la Agencia de Cooperacidn

Internacional del Japdn (JICA).
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Clases magistrales a cargo de: Frindy Martinez, Presidente de la Fundacién Tu Eres el Pais; Oscar Faes Garcia,
fundador de la organizacion Cometas de Esperanza; y Katy Lizardo, Directora Ejecutiva de Capex.
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Izquierda: Al centro, Miguel Lama, Presidente del Consejo Directivo de Capex, acompaiiado de José Santiago Reinoso

y Rafael Genao, Presidente de la Junta de Directores y Vicepresidente Ejecutivo de ACAP, respectivamente. Derecha: Algunos
de los participantes de los diplomados del programa de Direccién y Gestion Estratégica de Asociaciones Sin Fines de Lucro.

El programa de sensibilizacion y capacitacién interna en materia de inclusién y

accesibilidad fue puesto en marcha en 2019.

ACAP invirtié6 RD$24.4 millones durante el afio, por concepto de los aportes
entregados a las ASFL, a nivel nacional, en el programa de Fondos Concursables
para el Desarrollo Sostenible, de las donaciones solidarias y patrocinios de diversas

actividades, principalmente de indole cultural, deportivas, educativas y de salud.

También se introdujo un programa estructurado de formacion dirigido a las ASFL, que
se ha convertido en la primera oferta académica auspiciada por completo por una
entidad privada. Un conjunto de cuatro diplomados en Gestién de ASFL, tuvo como

resultado a 108 participantes graduados, provenientes de 26 ASFL de la zona Norte

Voluntariado social en una de las visitas mensuales

MEMORIA ANUAL 2019
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Voluntariado social en el almuerzo de Navidad Voluntariado ambiental en jornada realizada
organizado por Accion Callejera. en coordinacion con la Sociedad Ecolégica del Cibao.

Una de las conferencias de educacién financiera
al Hospicio San Vicente de Patl en Santiago. para pequefios empresarios.

del pais. Adicionalmente, unos 180 miembros de alrededor 90 ASFL de las regiones

Norte y Sur del pais, fueron capacitados en Gestion de Proyectos Sociales.

Dentro del Programa de Voluntariado Corporativo ACAP se enrolaron 218 voluntarios,

quienes participaron en 17 jornadas de servicio social y ambiental, donando unas 817

horas durante el ano.

Las iniciativas de educacion financiera tuvieron un alcance de mds de 2,600 adultos,

jévenesy pequerios comerciantes con 17 conferenciasy charlas presenciales; cerca de
15,000 infantes, con unas 77 sesiones presenciales de sensibilizacién sobre el ahorro
y el uso de los recursos; y cerca de 214,000 personas alcanzadas, por la difusién de
contenidos y realizacién de Lives de educacién financiera, por medios digitales, en

alianza con la firma Argentarium.

- ----rr‘“ AJ"‘:'
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Expectativas de
la ACAP para el 2020

Dado que el 2020 se perfila como un periodo de grandes retos, la ACAP trabaja para
mantener un margen de rentabilidad e indicadores financieros satisfactorios, conforme
las proyecciones internas y considerando las variables que inciden en el sistema

financiero de la Republica Dominicana.

En tal sentido, los tres principales enfoques de la ACAP para el 2020 se basan en la
eficiencia operativa, con la ejecucion de iniciativas que promueven la identificacién
de oportunidades a través de nuevas lineas de negocios; la optimizacion en el uso
de los recursos; la generacién de beneficios por actividades no tradicionales; y la

identificacion de opciones de diversificacién comercial.

Asimismo, hay una ardua labor por la mejora continua, a través de la optimizacién
de los procesos operacionales, y de la adopcidon de tecnologia innovadora, como
plataforma de gestién comercial y de atencién al cliente, para brindar un servicio

efectivo y dgil, promoviendo el grado de satisfaccién de los asociados y clientes.

Igualmente, se hace un gran hincapié en los canales de atencién, tanto digitales
como fisicos, mds idéneos y adaptados a una generacién de clientes que cada vez
disponen de menos tiempo; y en la instalacién de nuevas sucursales en localida-

des estratégicas.

Todo lo anterior se basa en la sostenibilidad y en la excelencia, como valores
institucionales de la ACAP, atendiendo la inversién en el desarrollo de su personal

para brindar servicios de alta calidad.

Vicepresidentes
de areas

[ k]

José Luis Ventura Rafael Genao
VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO ADJUNTO EJECUTIVO

Herson Corona Luis Pefa
VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE

DE RIESGOS Y DE ADMINISTRACION
CUMPLIMIENTO Y FINANZAS

WION CIF

Yolanda Guzman
VICEPRESIDENTE
DE NEGOCIOS

Simén Genao

VICEPRESIDENTE
DE OPERACIONES
Y TECNOLOGIA
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Apartado de Gobierno Corporativo

para Memoria Anual de 2019

Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos (ACAP)

I. Generalidades sobre ACAP

La Asociacion Cibao de Ahorros y Prés-
tamos (en adelante “ACAP”), fundada
en fecha 6 de agosto de 1962, es una
entidad de intermediacién financiera de
naturaleza mutualista, que se rige por la
Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, de
fecha 21 de noviembre del ario 2002 (en
adelante “Ley Monetaria y Financiera”),
sus normas de aplicacién y las demds
disposiciones legales o reglamentarias que
son aplicables en relacién a su naturaleza
juridica y operaciones; y por la Ley No.
5897 sobre Asociaciones de Ahorros
y Préstamos para la Vivienda, de fecha
14 de mayo de 1962 (en adelante “Ley de
Asociaciones de Ahorros y Préstamos”), en
todos los aspectos que no sean contrarios
a la legislacién financiera especial.

El objeto principal de ACAP es, gestionar,
mediante el ahorro y otros instrumentos
financieros, los recursos necesarios con la
finalidad de utilizarlos en el otorgamiento
de préstamos para la construccién, ad-
quisicion, mejoramiento, ampliacién y re-
paracion de la vivienda familiar o mixta,
incluyendo edificaciones en condominio,
asi como otorgar otras modalidades de
préstamos, y realizar otras operaciones
establecidas en la Normativa externa vi-
gente aplicable a las entidades de inter-
mediacién financiera de su naturaleza.
De acuerdo con el articulo 75 de la Ley
Monetaria y Financiera, el catdlogo gene-

ral de operaciones que puede realizar es
el siguiente:

Recibir depdsitos de ahorros y a plazo,
en moneda nacional;

Recibir préstamos de instituciones fi-

nancieras;

Conceder préstamos en moneda na-
cional, con garantia hipotecaria desti-
nados a la construccién, adquisicién y
remodelacién de viviendas familiares
y refinanciamientos de deudas hipote-
carias, asi como conceder préstamos a
otros sectores de la economia nacional
con o sin garantia real y lineas de crédi-
to, conforme lo determine reglamenta-
riamente la Junta Monetarig;

B Emitir titulos-valores;

B Descontar letras de cambio, libranzas,

pagarés y otros documentos comercia-
les que representen medios de pago;

Adquirir, ceder o transferir efectos de
comercio, ttulos, valores y otros instru-
mentos representativos de obligaciones,
asi como celebrar contratos de retroven-
ta sobre los mismos;

Emitir tarjetas de crédito, débito y car-
go conforme a las disposiciones legales
que rijan en la materia;

Efectuar cobranzas, pagos y transfe-
rencias de fondos;

Aceptar letras giradas a plazo que pro-

vengan de operaciones de comercio de
bienes o servicios en moneda nacional;

MEMORIA ANUAL 2019

Realizar contratos de derivados de cual-

quier modalidad, en moneda nacional;
Servir de agente financiero de terceros;

Recibir valores y efectos en custodia y
ofrecer el servicio de cajas de seguridad;

Realizar operaciones de arrendamiento
financiero, descuento de facturas, ad-

ministracién de cajeros automdticos;

Asumir obligaciones pecuniarias, otor-
gar avales y fianzas en garantia del
cumplimiento de obligaciones deter-
minadas de sus clientes, en moneda

nacional;

Proveer servicios de asesoria a proyec-
tos de inversion;

Otorgar asistencia técnica para estu-
dios de factibilidad econdmica, admi-
nistrativa y de organizacién y adminis-
tracion de empresas;

Realizar operaciones de compraventa
de divisas;

Contraer obligaciones en el exterior y
conceder préstamos en moneda ex-
tranjera, previa autorizacién de la Junta
Monetaria;

Asegurar los préstamos hipotecarios a
la vivienda con el seguro de Fomento de
Hipotecas Aseguradas (FHA) que ex-
pide el Banco Nacional de la Vivienda
0 su continuador juridico, conforme

lo determine reglamentariamente la
Junta Monetaria;

B Servir como originador o titularizador
de carteras de tarjetas de crédito y
préstamos hipotecarios en proceso de
titularizacion;

B Fungir como administrador de cartera
titularizada por cuenta de emisores de
titulos de origen nacional; y

B Realizar otras operaciones y servicios
que permiten las nuevas prdcticas ban-
carias en la forma que legal o regla-
mentariamente se determine, siempre
y cuando sean debidamente autoriza-
das por la legislacion aplicable y/o las
autoridades reguladoras del sistema
financiero.

Asimismo, ACAP puederealizar otras ope-
raciones previstas en legislaciones y nor-
mas especiales, como aquellas previstas
para los emisores de valores de renta fija
(participantes del mercado de valores) en
laLey No.249-17 del Mercado de Valores,
de fecha 19 de diciembre de 2017 (en
adelante “Ley del Mercado de Valores”),
y las previstas para las Asociaciones de
Ahorros y Préstamos en la Ley No. 189-11
para el Desarrollo del Mercado Hipotecario
y el Fideicomiso, de fecha 16 de julio de
2011 (en adelante “Ley de Fideicomiso”).
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II. Generalidades del Sistema
de Gobierno Corporativo
de ACAP

ACAP ha desarrollado su sistema de go-
bernabilidad corporativa en cumplimiento
con los principios y reglas minimas previstas
en la Ley Monetaria y Financiera, el Re-
glamento sobre Gobierno Corporativo
adoptado por la Junta Monetaria el 19 de
abril de 2007 y modificado mediante la
Primera Resolucion de fecha 02 de julio
de 2015 (en adelante “Reglamento sobre
Gobierno Corporativo - EIF") y las demds
disposiciones vinculantes sobre la materia,
para el marco de gobierno corporativo de
las entidades de intermediacion financiera,
asi como, en base a principios de mejores
prdcticas internacionales aplicables a la
naturaleza, tamano, complejidad y perfil de
riesgo de la entidad.

En sentido general, el sistema de gobierno
corporativo desarrollado por ACAP tiene
el doble objetivo de mantener un robusto
sistema de gobernabilidad interna y por
tanto de sanas prdcticas bancarias, asf
como, de cumplir con las responsabilidades
y exigencias propias de la regulacidn
financiera y de las mejores prdcticas
nacionales e internacionales en la materia.

ACAP, entidad de intermediacién financiera
que a su vez es emisora de valores de renta
fija de oferta publica del mercado de valores
dominicano, se encuentra supervisada,
tanto por la Administracion Monetaria y
Financiera (Junta Monetaria- Banco Central
y Superintendencia de Bancos), como
por la Superintendencia del Mercado de

Valores (en adelante “SIMV”) en lo relativo
a los valores de renta fija de oferta publica
que emita. En este sentido, desde el punto
de vista de la regulacién externa, ACAP se
encuentra regulada principalmente por las

siguientes normas:

i. Ley Monetariay Financiera;

ii. Ley de Asociaciones de Ahorros y
Préstamos;

iii. Los reglamentos de aplicacién ala Ley
Monetaria y Financiera, en particu-
lar por el Reglamento sobre Gobierno
Corporativo — EIF; y,

iv. Por las disposiciones de la Ley del
Mercado de Valores y sus normas de
aplicacién, vinculantes a su condicién
de emisor de valores de renta fija.

En el plano interno, ACAP se rige princi-
palmente por las siguientes normas:

i. Estatutos Sociales;

ii. Reglamento Interno de la Junta de
Directores;

iii. Reglamento de los Comités de Apoyo
de la Junta de Directores;

iv. Cddigo de Etica y Conducta;

v. Demds reglamentos, manuales, pro-
cedimientos y politicas internas de-
sarrolladas para las diferentes dreas
y materias de relevancia, como por
ejemplo, actualmente se destacan las
siguientes politicas con las que, entre
otras, cuenta la entidad: i) Politicas de
Informacion y Transparencia; ii) Politi-
cas para la Gestion de las Capacita-
ciones de los Miembros de la Junta de
Directores; iii) Politicas de Evaluacién
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de la Junta de Directores y sus Comités
de Apoyo; iv) Politicas de Actas de la
Junta de Directores y Comités de Apo-
yo; entre otras.

En su contenido, cada una de las normas
internas antes citadas, cumple con el mini-
mo regulatorio previsto en las normativas
externas que establecen disposiciones al
respecto, y han sido aprobadas de manera
conforme, por los érganos de gobierno in-
ternos correspondientes y por la Superin-
tendencia de Bancos (en adelante “SIB”) y
la SIMV, en la medida correspondiente.

IT1. Derechos de los Asociados

Los asociados a ACAP, conforme articulo
9 de los Estatutos Sociales, sin perjuicio
de los que la normativa externa e interna
pudiera otorgarles, tienen, con cardcter
irrenunciable, como minimo los siguientes
derechos:

B El de participar en el reparto de las ga-
nancias sociales y en el patrimonio re-
sultante de la liquidacion;

B E| de adquisicidn o suscripcion prefe-
rentemente en cualquier emision de
acciones, en caso de conversion, salvo
disposicion legal en contrario;

B Elde asistiry votar en las Asambleas Ge-
nerales, pudiendo impugnar las mismas;

B El de informacién;y,

B El de tratamiento igualitario.

IV. Principales Organos
y Elementos de Gobierno
y Administracion

El sistema de gobierno corporativo interno
de ACAP estd jerdrquicamente organizado
a partir de la Asamblea General de
Asociados, con la Junta de Directores como
principal érgano de administracion, la cual
es asistida por los Comités de Apoyo que
cree al efecto, y por la Alta Gerencia, que
se integra de los principales ejecutivos u
organos de gestion de la sociedad y es
supervisada por la Junta de Directores.

A. Asamblea General

La Asamblea General de Asociados cons-
tituye el érgano supremo de la sociedad.
Su funcién principal es ejercer el control y
fiscalizacién de los érganos de administra-
cién de ACAP y establecer los lineamientos
y decisiones generales sobre la naturaleza,
objetivo y funcionamiento de la entidad.

Conforme normativa externa y el articulo
19 de los Estatutos Sociales de la entidad,
las Asambleas Generales de Asociados
se constituyen por aquellos asociados
que hayan mantenido, como depdsito en
ACAP, una suma no menor a cien pesos
dominicanos (RD$100.00) o como pro-
medio durante el Ultimo ejercicio. A cada
asociado, con derecho a participar, le co-
rresponde un voto por cada cien pesos do-
minicanos (RD$100.00) depositados, pero
ninguno tendrd derecho a mds de cincuen-
ta (50) votos, cualquiera que sea el monto
depositado en su cuenta de ahorros. Los
Asociados pueden hacerse representar en
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las Asambleas Generales de Asociados,
conforme articulo 7 de los Estatutos Socia-
les de la entidad, cuando el mandato haya
sido otorgado, de manera individual o con-
junta, a favor de cualquier funcionario de
ACAP, el mismo se considerard expedido
a favor de la Junta de Directores que deci-
dird, por mayoria, en nombre del asociado.

Las Asambleas Generales de Asociados se
dividen en Ordinarias (Anuales u Ocasio-
nales) y Extraordinarias, siendo las Ordina-
rias aquellas cuyas decisiones se refieren a
hechos de gestion o administracién o a un
hecho cualquiera de aplicacién o interpre-
tacion de los Estatutos Sociales, y Extraor-
dinarias, aquellas cuyas decisiones se re-
fieren a la introduccién de una modificacion
cualquiera de los Estatutos. Las decisiones
adoptadas en las Asambleas Generales
obligan a todos los asociados, aun disi-
dentes o ausentes, siempre que hayan sido
adoptadas conforme a la legislacion vigente
y a los Estatutos Sociales. Las funciones de
las Asambleas Generales varian de confor-
midad con su cardcter, objeto y naturaleza.

La Asamblea General Ordinaria Anual
(celebrada dentro de los cuatro (4) meses
que sigan al cierre del ejercicio social de la
entidad) tiene las siguientes atribuciones:

B Discutir, aprobar, enmendar o recha-
zar los balances de fin de ejercicio y las
cuentas e informes que deban rendir la
Junta de Directores y el (los) Comisa-
rio(s), y otorgarles el descargo corres-
pondiente;

B Elegir los miembros de la Junta de
Directores, y los suplentes de miembros,
por el término de tres (3) afos y determi-

nar si sus funciones serdn o no remune-
radas, asi como revocar y reemplazar a
los mismos, sin perjuicio de las faculta-
des que el articulo 37 de la Ley No. 5897,
sobre Asociaciones de Ahorros y Prés-
tamos para la Vivienda y demds normas
aplicables, confieran a las autoridades
competentes, relativas a la remocién y
suspension de cualquier miembro de la
Junta de Directores o de cualquier otro
funcionario designado por esta, cuando
estos violen las leyes vigentes o sus re-
glamentos aplicables a La Asociacién, a
estos Estatutos, o practiquen operacio-

nes inseguras o no autorizadas;

B Designar uno o varios Comisarios,
cuando corresponda, y determinar si
sus funciones serdn o no remuneradas,
asi como reemplazarlos en los casos

procedentes;

B Verificar que cada miembro de la Junta
de Directores esté calificado para el
desempefio de su cargo;

B Resolver sobre la aplicaciéon del resulta-
do del ejercicio social; y,

B Nombrar los auditores externos.

La Asamblea General Ordinaria Ocasional
(celebrada en cualquier época del afio) es
competente para lo siguiente:

B Estatuir sobre todas las cuestiones que
excedan de la competencia de la Junta
de Directores;

B Conferir a ésta las autorizaciones nece-
sarias en caso de que los poderes a ella
atribuidos fuesen insuficientes; v,

B Determinar soberanamente la conduc-
cién de los negocios sociales.
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La Asamblea General Extraordinaria tiene
las siguientes atribuciones:

B Resolver sobre la disolucién y liquida-
cién de la entidad;

B Decidir sobre la fusion total o parcial de
ACAP con otras Asociaciones constitui-
das o por constituirse o con cualesquie-
ra otras entidades de intermediacién
financiera, asi como decidir sobre ab-

sorciones y escisiones;

B Decidir sobre la conversion de ACAP en
el tipo de entidades de intermediacion

ASAMBLEAS GENERALES DE ASOCIADOS CELEBRADAS EN EL ANO 2019

financiera previstas en el articulo 34 de
la Ley Monetaria y Financiera o en cual-
quier otra que la sustituya;
Cambiar el nombre de ACAP;

B Trasladar el domicilio social fuera de la
ciudad de Santiago; y,

B Reformar, modificar o sustituir los Esta-
tutos Sociales.

Durante el ano 2019 la Asamblea General
de Asociados de ACAP se reunid en tres (03)

ocasiones, segun se describe a continuacién:

Cantidad de asociados presentes

Fecha Tipo de Asamblea e e
94 presentes 'y 288,447
4/02/2019 Ordinaria Ocasional representados
102 presentes y 289,169
11/02/2019 Extraordinaria representados
135 presentes 'y 292,996
29/03/2019 Ordinaria Anual representados

Enestas Asambleas Generalesseconocieron
y dispusieron sobre los siguientes aspectos:

i. En Asamblea General Ordinaria Oca-
sional en fecha cuatro (4) de febrero
de dos mil diecinueve (2019):

B Conocer la carta de renuncia del Comi-
sario de Cuentas, Carlos Porfirio Casti-
llo Alba notificada mediante comunica-
cion de fecha 14 de diciembre de 2018,
acogiéndola en su totalidad, sin excep-
cion ni reservas de ninguna clase; y,

B Ratificar la Resolucion de la Junta de
Directores de fecha 19 de diciembre de
2018, en la que se presentd la propues-
ta como Comisario a la Lic. Gisela Alta-
gracia Ledn Jiménez, y la designa como
Comisario de Cuentas para verificar las
cuentas vy realizar el informe del ejerci-
cio que terminé el 31 de diciembre de
2018, permaneciendo como tal hasta la
Asamblea General Ordinaria Anual que
conozca del indicado ejercicio, fijando

sus honorarios.

Estas resoluciones fueron sometidas a vo-

tacién y aprobadas a unanimidad de votos.
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ii. En Asamblea General Extraordinaria
de Asociados en fecha once (11) de
febrero de dos mil diecinueve (2019):

B Modificacidn de los Estatutos Sociales
de ACAP, en especifico los articulos 20
y pdrrafo |, 25, 28, 30 y su pdrrafo, 31,
34, 37 literal i), 56 literal r), y 79, la eli-
minacién del articulo 70, y renumerar
en consecuencia desde el articulo 70
hasta el 79, con el objetivo de adecuar
los mismos al articulo 214, pdrrafo, de
la Ley No. 249-17 del mercado de Valo-
res, de fecha 19 de diciembre de 2017,
mediante el cual se establece que las
disposiciones sobre gobierno corpora-
tivo para las entidades participantes
del mercado de valores son de cumpli-
miento voluntario para los emisores de

valores de renta fija.

Esta resolucidn fue sometida a votacién y
aprobada a unanimidad de votos.

iii. En Asamblea General Ordinaria Anual
en fecha veintinueve (29) de marzo de
dos mil diecinueve (2019):

B Conocer el Informe de la Junta de
Directores sobre las operaciones del
ejercicio comprendido entre el 1 de ene-
roy el 31 de diciembre de 2018;

B Conocer el Informe del Comisario sobre
las cuentas de dicho egjercicio;

B Discutir y aprobar, enmendar o recha-
zar los informes citados en los puntos
anteriores, relativos a las cuentas ce-
rradas al 31 de diciembre de 2018;

Otorgar descargo relativo a la gestién
delaJunta de Directores y del Comisario
de Cuentas;

Resolver sobre la aplicacion del resul-
tado del ejercicio social terminado el 31
de diciembre de 2018;

Conocer el Informe de la Junta de
Directores sobre el Cumplimiento y Eje-
cucién del Sistema para la Gestién de
Riesgos de Lavado de Activos, Finan-
ciamiento del Terrorismo y de la Prolife-
racién de Armas de Destruccién Masiva,
correspondiente al afio 2018;

Conocer el Informe de la Gestién Inte-
gral de Riesgos de ACAP;

Conocer el Informe de Gobierno Corpo-
rativo del afio 2018;

Designar al Comisario de Cuentas por
dos (2) ejercicios sociales;

Nombrar la firma de Auditores Externos
para el ejercicio social correspondiente
al afio 2019;

Conocer, aceptar y dar descargo de la
renuncia de un Miembro Externo Inde-
pendiente de la Junta de Directores;

Conocer y estatuir acerca de la renun-
cia del Vicepresidente Ejecutivo Adjun-
to, quien ostentaba uno de los dos car-
gos de Miembro Interno o Ejecutivo de
la Junta de Directores;

Conocer y estatuir acerca de la de-
signacion de un nuevo Vicepresidente
Ejecutivo Adjunto, en relacion a su de-
signaciéon como Miembro Interno o Eje-
cutivo de la Junta de Directores;

Conocer y estatuir acerca de la pro-
puesta de designaciéon de un nuevo
Miembro Externo No Independiente de
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la Junta de Directores y sus respectivos
suplentes, por el periodo restante de
la Junta de Directores vigente, es decir
hasta el 2020, y determinar si sus fun-
ciones serdn o no remuneradas; v,

W Autorizar realizar los procesos y trd-

mites necesarios para la informacién

al mercado, a las autoridades corres-
pondientes y a las instancias internas
de ACAP.

Estas resoluciones fueron sometidas a

votacién y aprobadas a unanimidad de
votos.

HISTORICO DE ASAMBLEAS GENERALES DE ASOCIADOS CELEBRADAS

Aho Cantidad Tipos

2017 Extraordinaria y Ordinaria Anual

2018 Extraordinaria y Ordinaria Anual
Ordinaria Ocasional, Extraordinaria

2019 y Ordinaria Anual

B. Junta de Directores

ACAP es administrada por una Junta de
Directores, que de acuerdo a sus Estatutos
Sociales debe estar compuesta por no
menos de cinco (5) ni mds de catorce (14)
personas fisicas, las cuales son designadas
por la Asamblea General de Asociados por
periodos de tres (3) afios.

La composicion de la Junta de Directores
debe mantener el cumplimiento de los
criterios de idoneidad, conocimientos y
experiencias establecidos como minimos
en las normas internas y reglamentarias
externas aplicables. En todo momento
debe garantizarse una composicién que
permita la objetividad e independencia
de criterio de sus miembros y que evite
la influencia entre éstos en la toma de

decisiones, incluyendo al Presidente.

Las reglas sobre requisitos, inhabilidades
e incompatibilidades al cargo de miembro

de la Junta de Directores se encuentran
establecidas, en el plano interno, en los
Estatutos Sociales y en el Reglamento
Interno de la Junta de Directores, los cuales
cumplen con lo previsto en la normativa
externa aplicable, y dentro de las cuales
se destaca que, en la composicién de la
Junta de Directores deberd haber dos (2)
categorias de miembros:

B Miembros Internos o Ejecutivos:
aquellos con competencias ejecutivas
y funciones de alta direccién dentro de
ACAP o sus empresas vinculadas. Por
disposiciénlegal,enningiincasola Junta
de Directores podrd contar con mds de
dos (2) miembros que ostenten esta

naturaleza;

B Miembros Externos: son aquellos
que no estdn vinculados a la gestién de
ACAP, sin embargo, representan el con-
junto de los intereses generales y difusos
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que concurren en ella, asi como el de los
Asociados. Estos miembros se dividen
en independientes y no independientes:

o Miembros Externos No Independientes:
Son los propuestos por quienes sean

titulares de participaciones significativas
y estables en el capital de ACAP o dichos
titulares. De acuerdo a la normativa
vigente, podrdn ser miembros externos
no independientes los Asociados con
derecho a voto superior al 50% sobre el
limite mdximo permitido por la Ley de
Asociaciones, sean estos votos directos
o adquiridos por delegacion de otros
Asociados, y los que tengan depdsitos
en la entidad por montos superiores a los
equivalentes para obtener el 100% de los
derechos a voto permitidos; v,

e Miembros Externos Independientes:

son aquellos de reconocido prestigio
profesional que pueden aportar su
experiencia y conocimiento para la
mejor gestion de la entidad y que no
se encuentran incluidos dentro de las
categorias de Ejecutivos o Internos o
no Independientes. Podrdn ser elegidos
entre los Asociados con participacion no
significativa dentro de la entidad, y que no
realicen, ni hayan realizado, en los Ultimos

dos (2) afos, trabajos remunerados o
bajo contrato en la propia entidad ni en

empresas con participacion en ella;

En cumplimiento con la normativa externa,
el articulo 34 de los Estatutos Sociales
establece que, al menos el cuarenta por
ciento (40%) de los miembros de la Junta
de Directores deben ser profesionales
con experiencia en asuntos financieros,
econdmicos o empresariales; y que los
miembros externos independientes deben
contar con un papel relevante y operativo
dentro de la composicion de la Junta de
Directores.

Conforme articulo 41 de los Estatutos So-
ciales de la entidad, la Asamblea General
de Asociados que designe a los miembros
de la Junta de Directores deberd, concomi-
tantemente elegir los suplentes de cada
uno de esos miembros, en aplicacién vy
conforme régimen de sucesidn previsto in-

ternamente para estos.

En cumplimiento con estos criterios de
composicion, la Junta de Directores de
ACAP al final del ejercicio de 2019 estuvo
compuesta por los siguientes doce (12)
miembros, los cuales cuentan a su vez,

cada uno, con los siguientes suplentes:

MIEMBRO

Lic. José Santiago
Reinoso Lora
Presidente
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BREVE PERFIL SUPLENTES

Miembros Externos No Independientes

e Es miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 24 de e Sr.lvdn José
marzo de 1993y ocupa la posicién de Presidente desde 01 de abril Reynoso Santana;
de 2008; Y,

Licenciado en Derecho, egresado de la Pontificia Universidad

. e Sr.José Ramédn
Catdlica Madre y Maestra;

Lora Perell6
Como formacién complementaria ha participando en talleres

de Gestidn Integral de Riesgos; Fideicomiso; Buenas Prdcticas
en Gobierno Corporativo y Transformacién del Riesgo;
Innovacién Radical de la Funcién de Auditoria Interna; Riesgo
Reputacional; FATCA; Mercado de Valores en la Republica
Dominicana; Estrategia y Mejores Prdcticas de los Medios de
Pago; Control Interno COSO; Gobierno Corporativo; Gestién

de Crisis; Andlisis de Crédito; Gestién Presupuestaria; Medio
Ambiente y Sostenibilidad; Sistema Financiero; Analytics para
la Industria; Claves de Exito para Reduccién de Costos en la
Industria Bancaria; Gestidn de Crisis vs Incidente; Revolucidn
Digital; Regulaciones Internacionales; Riesgos segin ISO 31000;
Tendencias en Seguridad, Riesgos en el Uso de Redes Sociales
y Dispositivos; Gestidn de Riesgos de Comunicacién; Ley 155-17
contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y
Regulaciones Internacionales; Normativa ISO 37001; Valoracidn
de Precios; entre otras acciones formativas relacionadas a su rol
en la entidad.

Es Primer Gerente de la Oficina de Abogados José E. Reinoso
(TANI Inversiones, SRL), desde el afio 1976; Asesor Legal de la
Asociacién de Empresas de Zonas Francas de Santiago desde

el afno 1979; Vicepresidente del Consejo Regional de la Cruz
Roja Dominicana desde el 1998 y ha ocupado puestos en otras
organizaciones.

Lic. José Ramdn
Augusto Vega Batlle
Primer
Vicepresidente

Es miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 01 de e Sr. Victor Manuel
abril de 2002, ocupando el cargo de Primer Vicepresidente desde Fondeur Diaz; y,

01 de abril de 2017; e Sr.Rafael Eduardo

e Graduado de la Licenciatura en Derecho, Mencién Cum Laude, Mera Montero

de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra. Realizé
una Especializacién en Derecho Civil, Diploma Superior, en la
Universidad de Derecho, Economia y Ciencias Sociales de Paris,
Francia;

Ha complementado su formacién participando en capacitaciones
de Gestidn Integral de Riesgos; Fideicomiso; Buenas Prdcticas

en Gobierno Corporativo y Transformacién del Riesgo; Riesgo
Reputacional; FATCA; Mercado de Valores en la Republica
Dominicana; Estrategia y Mejores Prdcticas de los Medios

de Pago; Gobierno Corporativo; Gestidn de Crisis; Gestién
Presupuestaria; Medio Ambiente y Sostenibilidad; Sistema
Financiero; Analytics para la Industria; Claves de Exito para
Reduccidn de Costos en la Industria Bancaria; Gestién de Crisis
vs Incidente; Regulaciones Internacionales; Riesgos seguin ISO
31000; seminario especializado sobre nueva regulacién mercantil,
bancaria y del mercado de valores; Tendencias en Seguridad,
Riesgos en el Uso de Redes Sociales y Dispositivos; Gestion de
Riesgos de Comunicacién; Ley 155-17 contra el Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo, y Regulaciones Internacionales;
Normativa ISO 37001; Valoracidén de Precios; entre otras acciones
formativas relacionadas a su rol en la entidad.
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BREVE PERFIL

Miembros Externos No Independientes

SUPLENTES

Lic. José Ramdn
Augusto Vega Batlle
Primer
Vicepresidente

Se desempefia como Gerente de las companias Servicios Velex,
SRL e Inmobiliaria Vega Batlle, SRL; como Secretario / Tesorero

de General Shoes DR Corp.; Vicepresidente de Gestidn de

Parques Industriales GPI, SAS; Bojos Tanning, Inc.; y Secretario

de la Fundacién para la Educacién, Capacitacién e Innovacién
(Funcapex), Inc.; Patronato Subestacién de Bomberos Zona Franca
Santiago, Inc.; Inversiones Chatfield, S.A.; CAPEX - Centro de
Innovacién y Capacitacién Profesional, SRL; y Varnetti Properties
Corp, es Miembro de la Asociacidn para el Desarrollo, Inc. (APEDI),
Universidad ISA, Inc. desde el 2001; Asesor Legal de la Corporacién
Zona Franca Industrial de Santiago, Inc. desde el 1990.

e Sr. Victor Manuel
Fondeur Diaz; y,

e Sr.Rafael Eduardo
Mera Montero

MIEMBRO
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BREVE PERFIL

Miembros Externos No Independientes

SUPLENTES

Sr. José Tomds Cruz
Rodriguez
Segundo

Vicepresidente

e Ocupd la posicidn de Segundo Vicepresidente de ACAP, desde el
01 de abril de 2008 hasta el 31 de marzo de 2017; siendo elegido
nuevamente en la referida posicién el 10 de abril de 2019 hasta la
actualidad;

e Ademds, se ha desempefiado como Encargado Departamento de
Tejeduria, Augusto Espaillat Sucesores, C. por A. desde 1975-
1978; Gerente de Produccién y Operaciones, Augusto Espaillat
Sucesores, C. por A. desde 1978-1991; Asesor de Operaciones,
DR Manufacturing desde 1991-1995; Administrador/Gerente de
Produccién, Augusto Espaillat Sucesores, C. por A. desde 1991-
1995; Presidente Administrador, Finca Margarita (proyecto de
exportacion de banano) desde 1999-2007; y Administrador, Cruz
Rodriguez y Compaiiia C. por A. desde 1996-2007;

e Es graduado de Contabilidad General en la Academia Santiago,
y estudios de Tecnologia en Ingenieria Industrial y de Gerencia de
Produccién y Operaciones en la Pontificia Universidad Catélica
Madre y Maestra.;

e Como formacién complementaria, ha participado en
capacitaciones sobre Fideicomiso; Control Interno COSO;
Gobierno Corporativo; Buenas Prdcticas en Gobierno Corporativo
y Transformacién del Riesgo; Mercado de Valores en la Republica
Dominicana; Estrategia y Mejores Prdcticas de los Medios de
Pago; Riesgo Reputacional; FATCA; Innovacién Radical Funcién
Auditoria Interna; Gestidn Integral de Riesgos; Gestidn de
Crisis vs Incidente; Gestion Presupuestaria; Medio Ambiente y
Sostenibilidad; Sistema Financiero; Analytics para la Industria;
claves de éxito para la reduccién de costos en la industria
bancaria; Revolucidn Digital; Regulaciones Internacionales;
seminario especializado sobre nueva regulacién mercantil,
bancaria y del mercado de valores; Tendencias en Seguridad,
Riesgos en el Uso de Redes Sociales y Dispositivos; Gestion de

Riesgos de Comunicacién; Ley 155-17 contra el Lavado de Activos

y Financiamiento del Terrorismo, y Regulaciones Internacionales;
Valoracién de Precios; entre otras capacitaciones.

e Sr. Eladio Martin
Frias Vifas; y,
e Sr. Francisco

Antonio Estévez
Luna

Ing. Angel Maria
Castillo Brito
Miembro

e Es miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 01 de
abril de 2005. Ocupé la posicién de Primer Vicepresidente de la
Junta de Directores desde el 01 de abril de 2008 hasta el 31 de
marzo de 2017;

e Ingeniero Agrénomo, Mencidn Gerencia de Agronegocios (PUCMM
/ISA), y cursé un Mdster en Administracién de Empresas (MBA),
INCAE;

e Como formacién complementaria, ha realizado estudios de
definicién, Implantacién y Medicién Estratégica; Control Interno
COSO; Gobierno Corporativo; Fideicomiso; Buenas Prdcticas
en Gobierno Corporativo y Transformacién del Riesgo; Riesgo
Reputacional; FATCA; Mercado de Valores en la Republica
Dominicana; Estrategia y Mejores Prdcticas de los Medios de
Pago; Innovacién Radical Funcién Auditoria Interna; Gestién
Integral de Riesgos; Gestidn Presupuestaria; Medio Ambiente y
Sostenibilidad; Sistema Financiero; Analytics para la Industria;
claves de éxito para la reduccién de costos en la industria
bancaria; Gestidn de Crisis vs. Incidente; Revolucién Digital;
Regulaciones Internacionales; Riesgos seguin ISO 31000;
seminario especializado sobre nueva regulacién mercantil,
bancaria y del mercado de valores; Tendencias en Seguridad,
Riesgos en el Uso de Redes Sociales y Dispositivos; Gestion de
Riesgos de Capacitacién; Ley 155-17 contra el Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo, y Regulaciones Internacionales;
Normativa ISO 37001; Valoracidn de Precios, entre otras acciones
formativas; y,

e EsVicerrector Académico de la Universidad ISA desde el afio 2006.

e Sr.Saul Abreu
Luna;y,

e Sr. Pavel Julio
César Corniel
Rosa

Dr. Pablo Ceferino
Espaillat Galdn
Miembro

e Es miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 01 de
abril de 2005;

e Doctor en Odontologia graduado de la Universidad Auténoma de
Santo Domingo. Realizando Residencia en Prétesis-Periodoncia,
Universidad de lllinois, Chicago; en Odontologia Restauradora,
Universidad del Zulia, Venezuela; y en Prostodoncia, Escuela de
Postgrado de la Asociacién Odontoldgica, Argentina. Cursé un
Diplomado en Disefio y Administracidn de Clinicas Odontoldgicas,
Universidad de Panamd.

e Como formacién complementaria ha participado de capacitacidn
en materia de Gobierno Corporativo; Buenas Prdcticas en
Gobierno Corporativo y Transformacién del Riesgo; FATCA,;
Mercado de Valores en la Republica Dominicana; Estrategia y
Mejores Prdcticas de los Medios de Pago; Taller Gestidn Integral
de Riesgos; Fideicomiso; Gestidn de Crisis; Gestidn de Riesgo;
Gestidn Presupuestaria; Medio Ambiente y Sostenibilidad;
Sistema Financiero; Analytics para la Industria; claves de
éxito para la reduccién de costos en la industria bancaria;
Gestidn de Crisis vs Incidente; Revolucidn Digital; Regulaciones
Internacionales; Riesgos segtin ISO 31000; seminario
especializado sobre nueva regulacién mercantil, bancaria y
del mercado de valores; Tendencias en Seguridad, Riesgos en
el Uso de Redes Sociales y Dispositivos; Gestién de Riesgos
de Comunicacién; Ley 155-17 contra el Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, y Regulaciones Internacionales;
Normativa ISO 37001; Valoracién de Precios; entre otras acciones
formativas relacionadas con su rol dentro de la entidad; y,

o Es Director del Centro de Odontologia Clinica.

e Sr. Euler Antonio
Veloz Ramirez;y,

e Sr. Arturo Jou Pam
Sang De Aza
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Miembros Externos No Independientes

SUPLENTES

Lic. Damidn Eladio
Gonzdlez
Miembro

Es Miembro Externo No Independiente de la Junta de Directores
desde el 29 de marzo de 2019;

Fue Vicepresidente Ejecutivo Adjunto de la entidad y por
consiguiente Miembro Interno de la Junta de Directores de la ACAP
desde el 1 de noviembre de 2016 hasta el 29 de marzo de 2019;

Licenciado en Contabilidad y Auditoria, egresado de la Universidad
Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU);

Como formacién complementaria realizé un Diplomado Gestién
de la Seguridad Social; Taller Gestién Integral de Riesgos; Curso
Medicién del Riesgo Operacional; Curso-Taller de Actualizacién
Impositiva; Curso a Distancia: Direccidn y Gestidn Estratégica de
Tesoreria; Curso “Fraud and Money Laundering: A Bank’s Legal
Exposure”; XIl Congreso Latinoamericano de Seguridad Bancaria;
XXI Conferencia Interamericana de Contabilidad (Asociacién
Interamericana de Contabilidad); Mercado de Valores en Republica
Dominicana; Gobierno Corporativo; Gestién de Riesgos de
Comunicacién; Gestidn de la Integridad; Gobierno Corporativo
Gestion de Riesgo; Ley 155-17 contra el Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, y Regulaciones Internacionales;
Normativa ISO 37001; Seminario de Prevencidn de Riesgos
(FINJUS); Valoracién de Precios; entre otras acciones formativas.

e Sr. Luis Alfonso
Germosén
Ricardo;y

e Sr. Pedro Alberto
Reyes Gdlvez
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Miembros Externos Independientes

Ing. Angel Nery
Castillo Pimentel
Miembro

Es miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 01 de
noviembre de 2007;

Ingeniero Agrénomo, Mencién Gerencia de Agronegocios
(PUCMM);

Como formacién complementaria ha participado de cursos-
talleres de Fideicomiso; Buenas Prdcticas en Gobierno
Corporativo y Transformacién del Riesgo; Riesgo Reputacional;
FATCA; Mercado de Valores en la Republica Dominicana;
Estrategia y Mejores Prdcticas de los Medios de Pago; Medicién
del Riesgo Operacional; Gestidn Integral de Riesgos; Control
Interno COSO; Gestidn del Crisis; Gestidn Presupuestaria; Medio
Ambiente y Sostenibilidad; Sistema Financiero; Analytics para

la Industria; claves de éxito para la reduccidn de costos en la
industria bancaria; Gestién de Crisis vs Incidente; Revolucidn
Digital; Regulaciones Internacionales; Riesgos segtin ISO 31000;
seminario especializado sobre nueva regulacién mercantil,
bancaria y del mercado de valores; Tendencias en Seguridad,
Riesgos en el Uso de Redes Sociales y Dispositivos; Gestion de
Riesgos de Comunicacién; Ley 155-17 contra el Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo, y Regulaciones Internacionales;
Normativa ISO 37001; Valoracién de Precios; entre otras
capacitaciones; y,

Es Presidente de Texnece Mercantil, SRL, desde el afio 2003.

e Sr.Mdximo
Ramén Marte
Estévez;y,

e Sr.Francisco José
Sued Lépez

Ing. Tedfilo de Jesus
Gbémez Rodriguez
Miembro

Es miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 01 de e Sr. Jorge Orlando
noviembre de 2007; Acosta Estrella; y,

Ingeniero Agrénomo, Concentracién Administracién de e Sr. Emmanuel
Agroempresas, egresado de la Pontificia Universidad Catdlica Garcia Musa
Madre y Maestra; con un Mdster in Business Administration (MBA

con énfasis en Finanzas y Mercadeo);

Ha participado de capacitaciones sobre Control Interno COSO;
Gobierno Corporativo; Fideicomiso; Buenas Prdcticas en Gobierno
Corporativo y Transformacidn del Riesgo; Riesgo Reputacional;
FATCA; Mercado de Valores de Republica Dominicana; Estrategia
y Mejores Prdcticas de los Medios de Pago; Taller Gestién Integral
de Riesgos; Gestidn de Crisis; Gestion de Riesgos; Gestidn
Presupuestaria; Medio Ambiente y Sostenibilidad; Sistema
Financiero; Analytics para la Industria; claves de éxito para la
reduccién de costos en la industria bancaria; Gestién de Crisis

vs Incidente; Revolucidn Digital; Regulaciones Internacionales;
Riesgos segun ISO 31000; Tendencias en Seguridad, Riesgos

en el Uso de Redes Sociales y Dispositivos; Gestién de Riesgos

de Comunicacidn; Ley 155-17 contra el Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, y Regulaciones Internacionales;
Normativa ISO 37001; Seminario de Prevencidn de Riesgos;
Valoracidn de Precios; entre otras acciones formativas.

Es Administrador General del Aeropuerto Internacional

del Cibao, S. A.
Lic. Pablo Julidn e Es miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 01 de e Sr. Francisco
Pérez Ferndndez noviembre de 2007; Antonio
RHembro e Licenciado en Contabilidad de la Pontificia Universidad Catdlica Canahuate
Camacho;y,

Madre y Maestra, con Postgrado en Gestiéon Ambiental (PUCMM).

e Sr.Joaquin
Francisco Arias
Bueno

Ha participado en capacitaciones sobre Control Interno COSO;
Gobierno Corporativo; Smart Auditoria; Fideicomiso; Buenas
Prdcticas en Gobierno Corporativo y Transformacién del Riesgo;
Riesgo Reputacional; FATCA; Mercado de Valores de Republica
Dominicana; Estrategia y Mejores Prdcticas de los Medios de
Pago; Riesgo Financiero Basilea II; Innovacidn Radical Funcién
Auditoria Interna; Taller Gestidn Integral de Riesgos; Fideicomiso;
Innovacién Radical Funcién Auditoria Interna; Gestién de Crisis;
Gestidn de Riesgos; Gestion Presupuestaria; Medio Ambiente y
Sostenibilidad; Sistema Financiero; Analytics para la Industria;
claves de éxito para la reduccién de costos en la industria
bancaria; Gestién de Crisis vs Incidente; Tendencias en Seguridad,
Riesgos en el Uso de Redes Sociales y Dispositivos; Congreso
Resiliencia; Gestién de Riesgos de Comunicacién; Ley 155-17
contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y
Regulaciones Internacionales; Normativa ISO 37001; Valoracién
de Precios; entre otras acciones formativas.

El Sr. Pérez Ferndndez es Gerente / Administrador de la Estacién
Texaco Flor de Gurabo desde 2008; y principal accionista /
propietario de Peratri, SRL, desde 2008.
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Dr. Edwin Ramén
Reyes Arias
Miembro

e Es miembro de la Junta de Directores de la ACAP desde el 01 de e Sr.Roberto Judas
noviembre de 2007; Tadeo Calderdn

e Licenciado en Administracién de Empresas de la Universidad Rodriguez:y,
Tecnoldgica de Santiago (UTESA), y Doctor de Educacién en e Sr. Elvi Rafael
Liderazgo Organizacional egresado de Nova Southeastern Santos Veras

University, Florida, Estados Unidos (2008); con una Maestria en
Administracién de Empresas en la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra - PUCMM (2001);

¢ Ha complementado sus estudios con capacitaciones en Control
Interno COSO; Gobierno Corporativo; Evaluacién Financiera de
Proyectos e Iniciativas de Inversidn; Fideicomiso; Taller Gestién
Integral de Riesgos; Finanzas para Ejecutivos no Financieros;
Riesgo Reputacional; FATCA; Mercado de Valores en la Republica
Dominicana; Estrategia y Mejores Prdcticas de los Medios de Pago;
Definicidn, Implantacién y Medicién Estratégica; Introduccién a la
Administracién Financiera del Estado; Gestidn del Riesgo Operativo
en Bancos e Instituciones Financieras; Investigacién de Mercados;
Gestidn Estratégica de las Finanzas; Habilidades de Comunicacién
para Lideres; Persona, Gerencia & Organizacion, Retos en la Era
del Conocimiento; Gestién de Crisis; Gestion Presupuestaria;
Medio Ambiente y Sostenibilidad; Sistema Financiero; Analytics
para la Industria; claves de éxito para la reduccién de costos en
la industria bancaria; Gestidn de Crisis vs Incidente; Revolucién
Digital; Regulaciones Internacionales; Riesgos segtn I1SO 31000;
seminario especializado sobre nueva regulacién mercantil, bancaria
y del mercado de valores; Tendencias en Seguridad, Riesgos en
el Uso de Redes Sociales y Dispositivos; Gestion de Riesgos de
Comunicacién; Normativa ISO 37001; Valoracién de Precios; entre
otras acciones formativas; y,

e Es Vicerrector de Investigacion, Extension y Postgrado,
Universidad ISA.
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Miembros Internos o Ejecutivos

Miembros Internos o Ejecutivos

Lic. Rafael Antonio e Es Vicepresidente del Directorio de la Liga Dominicana de N/A
Genao Arias Asociaciones de Ahorros y Préstamos y Miembro de la Junta
(Vicepresidente Directiva de Cdmara de Comercio y Produccién de Santiago, Inc.
Ejecutivo)
Secretario
Ing. José Luis e Esparte dela Junta de Directores de ACAP desde el 01 de N/A
Ventura Castafios noviembre de 2007, ingresando como Miembro Externo
(Vicepresidente Independiente; y desde el 01 de abril de 2017 hasta el afo
Ejecutivo Adjunto) 2019 ocupé el cargo de Segundo Vicepresidente de la referida
Miembro Instancia, hasta ser nombrado como Vicepresidente Ejecutivo

Adjunto de la entidad y por tanto modificando su condicién como
miembro de la Junta de Directores a Interno o Ejecutivo;

¢ Ingeniero en Sistemas y Computacién, en la Pontificia Universidad
Catélica Madre y Maestra, realizando posteriormente en la
misma universidad una Maestria en Administracién de Empresas,
asimismo, tiene un Master of Business Administration (M.B.A.),
con concentracién en Gestidn Tecnoldgica de Syracuse University,
School of Management, Syracuse, NY, EE. UU.

e Como formacién complementaria, ha participado de cursos sobre
Logistica; Operaciones; Gestién Financiera; Mercados Bursdtiles;
Revolucién Digital; Reduccién de Costos en la Industria Bancaria;
Gestidn de Crisis Vs. Incidentes; Regulaciones Internacionales;
Programa Ejecutivo Gerencia con Liderazgo; Gestién Integral
de Riesgos en Instituciones Financieras; Buenas prdcticas en
Gobierno Corporativo y Transformacién del Riesgo; Prevencidn
del Riesgo; Gestion de Riesgos de Comunicacién en Instituciones
Financieras; Normativa ISO 37001; Valoracidn de Precios;
Fideicomiso; Riesgo Reputacional; FATCA; Mercado de Valores
en la Republica Dominicana; Estrategia y Mejores Prdcticas de
los Medios de Pago; Control Interno COSO; Clave de Exito para
Reduccidon de Costos en la Industria Bancaria; Riesgos segun ISO
31000; Gestién Presupuestaria, entre otras acciones formativas.

Lic. Rafael Antonio
Genao Arias
(Vicepresidente
Ejecutivo)
Secretario

e Es Secretario de la Junta de Directores de la ACAP desde el 01 de N/A
abril de 2002;

e Licenciado en Contabilidad, Magna Cum Laude y Administracién
Publica, Magna Cum Laude, de la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra;

e Como formacién complementaria, ha participado de curso
talleres sobre Gestidn Integral de Riesgos; Gobierno Corporativo
y Transformacidn del Riesgo; Liderazgo Efectivo de Alto Impacto;
Habilidades de Pensamiento Analitico, Critico y Sistémico; Medicién
del Riesgo Operacional; Aplicacién del Fideicomiso en los Negocios;
Control Interno COSO; FATCA; Riesgo Reputacional; El Mundo
de los Procesos; Fundamentos de Finanzas y Costos; Gestidn de
Crisis; Gestidn de Riesgos; Gestion Presupuestaria; Habilidades
de Comunicacién; Habilidades de Pensamiento Critico, Analitico y
Sistemdtico; Liderazgo Efectivo de Alto Impacto; Medio Ambiente
y Sostenibilidad; Sistema Financiero; Analytics para la Industria;
claves de éxito para la reduccién de costos en la industria bancaria;
Gestién de Crisis vs Incidente; Revolucién Digital; Regulaciones
Internacionales; Riesgos segtin ISO 31000; Socializacién Producto
Captacidn; Tendencias en Seguridad, Riesgos en el Uso de Redes
Sociales y Dispositivos; Gestion de Riesgos de Comunicacion;
Ley 155-17 contra el Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, y Regulaciones Internacionales; Normativa ISO 37001;
Valoracién de Precios, entre otras acciones formativas.

Cambios en la Composicion calidad de Miembro Interno o Ejecutivo

de la Junta de Directores de la Junta de Directores, y mediante la

Durante el 2019 se llevaron a cabo los misma Asamblea General de Asociados

siguientes cambios en la composicién de que conocid sobre la renuncia antes

la Junta de Directores de ACAP: indicada, se aprobd su designacién como

Miembro Externo no Independiente de la

B Mediante Asamblea General Ordinaria Junta de Directores;

Anual de fecha 29 de marzo de 2019 B Asuvez,porefectosdelavacantequese

se conocid sobre la renuncia al cargo de origin6 en el cargo dela Vicepresidencia

Vicepresidente Ejecutivo Adjunto del Lic. Ejecutiva Adjunta por larenuncia del Lic.

Damidn Eladio Gonzd|ezl quien asu vez, Damidn Eladio GOﬂZOleZ, la Asamblea

formaba parte de la Junta de Directores General Ordinaria Anual de fecha 29 de

como Miembro Interno o Ejecutivo. Por marzo de 2019, aprobd la designacion

efectos de la renuncia al cargo ejecutivo, del Sr. José Luis Ventura Castarios (que

el Lic. Damidn Eladio Gonzdlez perdié la hasta la fecha se desempefiaba como
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Miembro Externo Independiente de la
Junta de Directores) para ocupar dicha
vacante, perdiendo con estola categoria
de Miembro Externo, y condicionan-
do su participacién a la categoria de
Miembro Interno o Ejecutivo de la Junta
de Directores.

Funciones y Atribuciones de los

Miembros de la Junta de Directores

Las reglas particulares sobre el funciona-
miento y toma de decisiones de este érgano
de administracidon se encuentran contenidas
en los Estatutos Sociales y en el Reglamen-
to Interno de la Junta. Dentro de las cuales,
constituyen atribuciones indelegables las
siguientes:

B Adoptar el marco de gobierno corpo-

rativo de ACAP, el cual incorporard las
mejores prdcticas en la materia acorde
a su naturaleza, tamano, complejidad y
perfil de riesgo. La Junta, conjuntamente
con la Alta Gerencia, son los principales
responsables del Marco de Gobierno
Corporativo, debiendo adoptarlo e im-
plementarlo tomando en consideracion
los lineamientos establecidos en la nor-
mativa al respecto, dictada por la Ad-
ministracién Monetaria y Financiera y la
propia entidad;

B Adoptar su Reglamento Interno, el cual

regulard e incluird, como minimo: i) su
composicién; i) funcionamiento; iii) re-
quisitos o competencias individuales
necesarias para ejercer los distintos
cargos dentro de la Junta, los cua-
les serdn como minimo los estableci-
dos por el Reglamento de Apertura y

Funcionamiento de Entidades de In-
termediacién Financiera y Oficina de
Representacion o el que le sustituya;
iv) los estdndares profesionales de los
miembros externos independientes; V)
el suministro de informacién necesaria,
relevante y precisa con suficiente an-
telacién a las fechas de las reuniones;
y, Vi) los programas de capacitaciéon de
los miembros de la Junta de Directores
y la Alta Gerencia;

Aprobarlas politicas internas de ACAP,
incluyendo: valores corporativos, mar-
co de gobierno corporativo, gestién
y control de riesgos, cumplimiento,
tercerizacién de funciones, inversio-
nes, financiacion, limites de operacio-
nes con vinculados, remuneraciones
y compensaciones, nombramientos,
separacion o dimisién de altos direc-
tivos, transparencia de la informacion,
prevencion del lavado de activos vy el
financiamiento del terrorismo, fraudes
financieros, entre otras, establecidas
en la normativa legal vigente;

Aprobar las politicas de gestion de ries-
gos y controles internos, las cuales de-
ben asegurar que la entidad cuente con
sistemas de gestidn de riesgos y contro-
les internos suficientes y efectivos para
contribuir a la mitigacién de los riesgos
inherentes a sus actividades, prevenir
y detectar a tiempo errores materiales
e irreqgularidades, permitiendo la toma
de decisiones informadas y contemplar,
entre otros aspectos, el apetito y nivel
de tolerancia a los riesgos que han sido
aprobados. La gestion de riesgos esta-
rd bajo la direccién de un Vicepresiden-
te de Riesgos;
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B Asegurarse de que las pautas de

compensacién o remuneracién de los
miembros de la Junta de Directores, la
Alta Gerencia vy el resto del personal
de ACAP, tales como sueldos, bonos,
seguros, dietas y otras retribuciones,
segun aplique, sean claras, precisas
y alineadas a buenas prdcticas de
gobierno corporativo, asegurdndose
en particular que las mismas no incen-
tiven prdcticas inusuales o ilegales y
sean coherentes con las funciones que
se desempenan. La adopcién y modi-
ficacién de las politicas generales de
retribucion o remuneraciones deben
ser informadas a la Asamblea General
de Asociados;

Aprobar los manuales de politicas, re-
lativos a las diferentes actividades vy
funciones de gestién y velar por su
cumplimiento;

Aprobar las politicas, los procedimientos
y los controles necesarios para asegu-
rar la calidad de la informacién financie-
ra contenida en los estados financieros
y en el informe de gestidn, asi como la
calidad de la informacidén financiera que
sirva de base para la preparacion de los
estados financieros y la que se entregue
a las entidades gubernamentales, Aso-
ciados o terceros;

Aprobary supervisar la implementacion
del plan estratégico y de negocios de
la entidad, debiendo asegurar que su
disefio contenga la definicién de los
objetivos a mediano y largo plazo;
Aprobar y supervisar los presupuestos
anuales;

Aprobar el plan de continuidad de ne-

gocios, velando que este sea probadoy

revisado periddicamente;

B Designar los diferentes Comités de

Apoyo de la Junta de Directores e in-
ternos de la Alta Gerencia y promover
la eficiencia y eficacia de sus funciones;

Conocer, evaluar y supervisar el plan
anual de trabajo de los diferentes
Comités de Apoyo de la Junta de Direc-
tores e internos de la Alta Gerencia;

Evaluar y supervisar periédicamente sus
propias prdcticas y de la Alta Gerencia,
pudiendo, en caso de estos Ultimos, re-
moverlos cuando su desempefio haya
presentado deficiencias o reemplazar-
los acorde con lo establecido en el Plan
de Sucesién de ACAP. Las politicas de
evaluacion deberdn ser coherentes con
los objetivos y estrategias de ACAP. En
el caso de los miembros de la Junta de
Directores se considerard, como mini-
mo, el tiempo de servicio, la cantidad de
Comités en los que participan, la presen-
cia o asistencia a las reuniones, asi como
los aportes realizados en las decisiones;

Aprobar el Plan de Sucesion, el cual
contendrd los procedimientos y pard-
metros correspondientes para la identi-
ficacidn y el desarrollo del personal con
el potencial de cubrir posiciones claves
en el corto y mediano plazo;

Mantener informada a la Superinten-
dencia de Bancos sobre situaciones,
eventos o problemas que afectan o
pudieran afectar significativamente a
ACAP, incluida toda informacion rele-
vante y fidedigna que pueda menos-
cabar la idoneidad de un miembro de
la Junta de Directores o de la Alta Ge-
rencia y las acciones concretas para
enfrentar y/o subsanar las deficiencias
identificadas;
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B Aprobar las politicas y tomar conoci-
miento de las decisiones del Comité de
Gestidn de Activos y Pasivos (ALCO) o
del Comité que ejerza esta funcién;

B Aprobar el apetito y tolerancia al ries-
go que deberd observarse en todo mo-
mento para la realizacién de las opera-
ciones de ACAP y que serd acorde a la
estrategia de negocios;

B Aprobar la politica de informacion y
transparencia y el Informe de Gobierno
Corporativo anual, los cuales deben
asegurarqguese proveaalos Asociados,a
la Junta de Directores, a la Alta Gerencia,
a los auditores externos y al publico
en general, la informacién relevante,
precisa y oportuna de ACAP, acerca de
los resultados, su situacién financiera y
demds cuestiones materiales, incluidas
las decisiones que conllevan cambios
fundamentales en la entidad y el marco
de gobierno corporativo;

B DesignaralVicepresidente Ejecutivo, los
Vicepresidentes de Areas, los Gerentes
de Areas, los Gerentes de Sucursales,
el Auditor Interno y cualesquiera otros
ejecutivos que considere convenientes
para ACAP;

B Aprobary remitir a la Superintendencia
de Bancos cada afo el Plan Anual
de Capacitacion de los miembros de
la Junta de Directores, el cual debe
abordar los diferentes temas de riesgos
asociados a la actividad financiera,
los mecanismos de evaluacién de los
resultados obtenidos y el calendario
tentativo de ejecucion;

m Velar por la integridad de los sistemas

de contabilidad y de los estados finan-
cieros de ACAP, incluida una auditoria

independiente, y la implementacién de
los debidos sistemas de control, en par-
ticular, control del riesgo, control finan-
ciero y cumplimiento de las leyes que
rigen a ACAP;

B Supervisar la efectividad de las prdcticas
de gobierno de acuerdo con las cuales
opera, debiendo realizar los cambios
que sean necesarios, de conformidad
con los requerimientos regulatorios que
se establezcan; y,

B Conocer, dar seguimiento y controlar
junto con el o los comisarios de cuen-
tas, cualquier situacién de conflicto,
directo o indirecto, que pudiera tener
cualquiera de sus miembros con algun
interés de ACAP.

En adicidn a estas atribuciones, la Junta
de Directores posee atribuciones en el
orden de la administracion y gestion de
los negocios y operaciones habituales de
la entidad, debidamente establecidas en
el articulo 56 de los Estatutos Sociales y
2 de su Reglamento Interno de la Junta
de Directores.

Los miembros de la Junta de Directores,
como parte del criterio de pertenencia y
de sus deberes fiduciarios, se encuentran
obligados a participar activamente en las
sesiones de la Junta y de los Comités de
Apoyo de los que formen parte, teniendo el
derecho de requerir toda la informacién ne-
cesaria para emitir razonable y justificada-
mente sus juicios, comentarios y votos.

Para el ejercicio de las funciones antes
citadas y las que en adicién le puedan
ser asignadas, la normativa interna prevé
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que, la Junta de Directores debe reunir-
se ordinariamente al menos cada mes.
En este sentido, y en cumplimiento con la

regla antes mencionada, durante el 2019,
la Junta de Directores de ACAP sostuvo

veintinueve (29) reuniones ordinarias.

HISTORICO DE REUNIONES DE LA JUNTA DE DIRECTORES

Ano Ordinarias Extraordinarias Total
2017 45 4 49
2018 46 1 47
2019 29 0 29

C. Comités de Apoyo

de la Junta de Directores

Como parte de sus prerrogativas, la Junta
de Directores tiene la potestad de crear
Comités o Comisiones de Apoyo para el lo-
gro de sus objetivos y el sequimiento y con-
trol del funcionamiento interno de ACAP.
Estos Comités, conforme articulo X del Re-
glamento de los Comités de Apoyo de la
Junta de Directores, deben reunirse como
minimo una (1) vez cada tres (3) meses, o
cuantas veces resulte necesario o lo estime
procedente el Presidente del Comité, con
excepcion del Comité de Gestion Integral
de Riesgos que deberd reunirse como mini-
mo una (1) vez cada dos (2) meses.

Durante el 2019 la Junta de Directores de
ACAP contd con el apoyo de los siguientes
Comités: a) Comité de Auditoria; b) Comité

de Gestidn Integral de Riesgos; ¢) Comité
de Nombramientos y Remuneraciones; d)
Comitéde Gobierno Corporativo;e) Comité
de Gestion Estratégica; f) Comité de Merca-
deo y Comunicaciones; g) Comité de Politicas
y Procedimientos; y, h) Comité de Seguridad
y Gestion de Crisis, los cuales se describen
a continuacion:

a) Comité de Auditoria

Conforme normativa externa e interna apli-
cable, este Comité debe estar compuesto
exclusivamente por miembros externos de
la Junta de Directores, y debe estar presidi-
do por un miembro externo independiente.
Al final del periodo que se informa (2019),
el Comité de Auditoria de ACAP estuvo
conformado por los siguientes miembros

de la Junta de Directores:
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MIEMBRO CARGO TIPO DE MIEMBRO
Ing. Tedfilo de Jesus Gémez Rodriguez Presidente Externo Independiente
Sr. José Tomds Cruz Rodriguez Secretario Externo No Independiente
Lic. Pablo Julidn Pérez Ferndndez Miembro Externo Independiente
Lic. José Santiago Reinoso Lora Miembro Externo No Independiente
Lic. Damidn Eladio Gonzdlez Miembro Externo No Independiente

Durante el 2019, este Comité se reunié en diez (10) ocasiones.

HISTORICO DE REUNIONES DEL COMITE DE AUDITORIA

2017

2019

Sin perjuicio de aquellas funciones atribuidas
por otras normas internas o regulaciones
externas, las principales funciones de este
Comité consisten en:

B Tener acceso a toda la informacién fi-
nanciera de la entidad, asegurando que
las normas y politicas contables esta-
blecidas, se hayan aplicado adecuada-
mente en el registro de las transaccio-
nes y en la elaboracion de los estados
financieros, y supervisar el funciona-
miento de los sistemas de control y au-
ditorfa interna;

B \Verificar que la auditoria interna solo
realice funciones exclusivas a su natu-
raleza y que no pueda intervenir ni auto-
rizar los procedimientos a ser auditados;

B Asegurar el cumplimiento de las politicas

de contratacion, alcance y divulgacién
del informe de auditoria externa;

B Elevar a la Junta de Directores las
propuestas de seleccidn, contratacion,
recontratacion y sustitucion de la firma
de auditoria externa, con el objeto
de mantener un plantel de auditores
externos de la mds alta calificacion, y
procurando la rotacién cada cinco (5)
afios o menos del socio responsable
de la auditoria externa y su grupo de
trabajo. Una vez concluido el referido
plazo deberd transcurrir un periodo de
dos (2) anos para que dichas personas
puedan volver a realizar labores de
auditoria en la misma entidad;

B Vigilar las actuaciones que puedan
poner en juego la independencia de
los auditores externos e informar de
inmediato a la Junta de Directores para
evitar tales situaciones de manera

oportuna;

B Verificar que los estados financieros
intermedios que publica ACAP, sean
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elaborados con los mismos niveles de
exigibilidad y criterio que los publicados
al cierre del ejercicio;

B Informar a la Junta de Directores de las

operaciones con partes vinculadas vy
cualquier otro hecho relevante, debiendo
asegurarsede quelas mismas serealicen
dentro de los limites establecidos en la
normativa vigente;

B Elaborar y presentar a la Junta de

Directores un informe anual sobre sus
actividades y uno de manera periédica
que incluya el cumplimiento de la eje-
cucion del plan anual de auditoria y de
sus conclusiones sobre la supervision

de la funcion de auditoria interna:

B Dar seguimiento a las acciones correc-

tivas que la Alta Gerencia realice sobre
debilidades sefaladas por la Junta de
Directores y la Superintendencia de
Bancos y determinar si las mismas son
adecuadasy sise han corregido oportu-
namente, debiendo informar a la Junta
de Directores sobre todos sus hallazgos,
para asegurar el control de las debilida-
des, las desviaciones a las politicas in-
ternas establecidas y a la normativa le-
gal vigente;

B Revisar la implementacién del plan de

remuneraciones y el nivel de aplicacion
dentro de ACAP;

B Verificar el funcionamiento adecuado de
los canales de comunicacion a lo interno
de ACAP, para garantizar la exactitud
y oportunidad de las informaciones
intercambiadas;

B Recomendar otras actividades que
fomenten mayor independencia para
mejorar la gestién y/o controles de
ACAP; vy,

B Agquellas otras atribuciones que le sean
asignadas por las normas monetarias
y financieras, los Estatutos Sociales,
el Reglamento Interno de la Junta o
por la Junta de Directores mediante el
Reglamento particular del Comité.

b) Comité de Gestion Integral

de Riesgos

Conforme normativa externa e interna
aplicable, este Comité debe estar com-
puesto por miembros externos de la Junta
de Directores, presidido por un miembro
externo independiente, y debe contar con
la participacion, en condicién de miembro
del Comité, del Vicepresidente de Riesgos
y Cumplimiento y cualquier otro funcionario
que designe la Junta de Directores. En este
sentido, al cierre del periodo que se informa
(2019), este Comité estuvo conformado por
las siguientes personas:

MIEMBRO CARGO TIPO DE MIEMBRO
Ing. Angel Nery Castillo Pimentel Presidente Externo Independiente
Sr. José Ramoén Augusto Vega Batlle Miembro Externo No Independiente
Ing. Tedfilo de Jesus
Gbémez Rodriguez Miembro Externo Independiente
Dr. Edwin Ramén Reyes Arias Miembro Externo Independiente
Sr. Herson Samuel Corona Mencia
(Vicepresidente de Riesgos y Cumplimiento) Secretario Con voz, sin voto

69




70

R ASOCIACION CIBAO

m =N DE AHORROS Y PRESTAMOS

Durante el 2019, este Comité se reunié en diez (10) ocasiones.

HISTORICO DE REUNIONES DEL COMITE DE AUDITORIA

2017

12

2018

12

2019

10

Sin perjuicio de aquellas funciones atribuidas
por otras normas internas o regulaciones
externas, las principales funciones de este
Comité consisten en:

B Supervisar que la gestion de los riesgos
de ACAP esté alineada a los objetivos
y estrategias de la misma;

B Disefiar y evaluar las politicas y proce-
dimientos para asegurar una adecuada
identificacion, medicidn, seguimiento,
prevencién, gestion y control de los ries-
gos que afectan el logro de los objetivos
de ACAP, acorde a sus estrategias;

B Presentar, para fines de aprobacion de
la Junta de Directores, todo lo referente a
las politicas de riesgo de mercado, liqui-
dez, crédito, cumplimiento, operacional,
entre otras;

B Darles seguimiento alas exposicionesa
riesgos para garantizar el cumplimiento
de los limites de tolerancia aprobados
por la Junta de Directores, asi como
también los potenciales impactos de
estos riesgos referente a la estabilidad
y solvencia;

B Comunicar a la Junta de Directores los
resultados de sus valoraciones sobre
las exposiciones a riesgos de ACAP,
conforme la frecuencia que le sea
establecida;

Someter a la Junta de Directores las
exposiciones que involucren variaciones
significativas en el perfil de riesgo de
ACAP para su aprobacion;

Establecerlos procedimientos para apro-
bar las excepciones a limites y/o politi-
cas, los cuales deberdn contemplar la
ocurrencia de eventos originados, tanto
por acciones propias de ACAP como por

circunstancias de su entorno;

Definir las acciones y mecanismos a ser
utilizados para normalizar excepciones
a los limites definidos y a las politicas
aprobadas;

Recomendar a la Junta de Directores
los limites, estrategias y politicas que
contribuyan con una efectiva gestién
del riesgo;

Presentar a la Junta de Directores, para
su aprobacion, planes de contingencia
y continuidad de negocios en materia
de riesgos;

Revisar y comentar previo a su aproba-
cién, el plany el nivel de remuneraciones
a ser aplicados por ACAP; y,

Aquellas otras atribuciones que le sean
asignadas por las normas monetarias
y financieras, los Estatutos Sociales,
el Reglamento Interno de la Junta o
por la Junta de Directores mediante el
Reglamento particular del Comité.
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c) Comité de Nombramientos
y Remuneraciones

Conforme normativa externa e interna apli-
cable, este Comité debe estar compuesto
exclusivamente por miembros externos de

la Junta de Directores, y debe estar presidi-

do por un miembro externo independiente.
Al cierre del periodo que se informa (2019),
este Comité estuvo conformado por las si-
guientes personas de la Junta de Directores:

MIEMBRO CARGO TIPO DE MIEMBRO
Dr. Edwin Ramén Reyes Arias Presidente Externo Independiente
Lic. Damidn Eladio Gonzdlez Secretario Externo No Independiente
Ing. Angel Marfa Castillo Brito Miembro Externo No Independiente
Dr. Pablo Ceferino Espaillat Galdn Miembro Externo No Independiente

Durante el 2019, este Comité se reunid en siete (7) ocasiones.

HISTORICO DE REUNIONES DEL COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES

2017

2019

Sin perjuicio de aquellas funciones atribuidas
por otras normas internas o regulaciones
externas, las principales funciones de este
Comité consisten en:

B Proponer a la Junta de Directores la
politica sobre la cual se construird la
escala de remuneraciones y compen-
saciones de los ejecutivos y miembros
de la Junta de Directores, la cual debe
guardar consistencia con los niveles de
riesgo definidos por ACAP, consideran-
do criterios adecuados para reducir in-
centivos no razonables en la toma de
riesgos indebidos;

B Servirde apoyo a la Junta de Directores
en sus funciones de selecciéon, nombra-
miento, remuneracion, reeleccidn y cese
de sus miembros y de la Alta Gerencia;

B Vigilar el cumplimiento de la escala
de compensaciones y remuneracio-
nes aprobada para el equipo geren-
cial y de los miembros de la Junta de
Directores, y asegurar que las mismas
se correspondan con lo instituido en el
Reglamento Interno de la Junta, en las
politicas establecidas al respecto y en
los objetivos estratégicos;
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B Servir de apoyo a la Junta de Directores
en el disefio, reglamentacién y aplica-
cién del régimen de sucesion de sus
miembros y de los de la Alta Gerencia; y,

B Agquellas otras atribuciones que le sean
asignadas por las normas monetarias

Junta de Directores mediante el Regla-
mento particular del Comité.

d) Comité de Gobierno Corporativo
Al cierre del periodo de 2019, este Comité
estuvo conformado por las siguientes
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B Preparacion del informe anual sobre

Gobierno Corporativo para ser sometido
ala Junta de Directores;

B Considerar para ser sometido a la Junta

de Directores cualquier otro asunto
relacionado con Gobierno Corporativo;

B E| Comité desarrollard su Reglamento

Interno, el cual establecerd las pautas
mds importantes relacionadas con el
funcionamiento del mismo.

En adicién a los Comités minimos regula-
torios antes descritos, los demds Comités
de Apoyo a la Junta de Directores, al cierre
del periodo que se informa estuvieron com-
puestos y se reunieron como se describe a

continuacion:

e) Comité de Gestion Estratégica
Estuvo compuesto por doce (12) miembros
y se reunié en ocho (8) ocasiones.

y financieras, los Estatutos Sociales, el personas:
Reglamento Interno de la Junta o por la
MIEMBRO CARGO TIPO DE MIEMBRO
Lic. José Ramdén Augusto Vega Batlle Presidente Externo No Independiente
Lic. José Santiago Reinoso Lora Miembro Externo No Independiente
Ing. Tedfilo de Jesis Gémez
Rodriguez Miembro Externo Independiente
Vicepresidente Ejecutivo Miembro Interno o Ejecutivo
Vicepresidente Ejecutivo Adjunto Miembro Interno o Ejecutivo
Gerente de Asuntos Legales Miembro N/A
Gerente de Cumplimiento Secretario N/A

Durante el 2019, este Comité se reunid en seis (6) ocasiones.

HISTORICO DE REUNIONES DEL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

2017

2018

2019

MIEMBRO CARGO TIPO DE MIEMBRO
Ing. Angel Maria Castillo Brito Presidente Externo No Independiente
Dr. Edwin Ramdn Reyes Arias Miembro Externo Independiente
Lic. José Santiago Reinoso Lora Miembro Externo No Independiente
Dr. Pablo Ceferino Espaillat Galdn Miembro Externo No Independiente
Lic. Damidn Eladio Gonzdlez Miembro Externo No Independiente

Lic. Rafael Antonio Genao Arias

(Vicepresidente Ejecutivo) Miembro

Interno o Ejecutivo

Ing. José Luis Ventura Castafios

(Vicepresidente Ejecutivo Adjunto) Miembro

Interno o Ejecutivo

Vicepresidente de Administracion

y Finanzas Miembro N/A

Vicepresidente de Negocios Miembro N/A

Sin perjuicio de aquellas funciones atribui-
das por otras normas internas o regulacio-
nes externas, las principales funciones de
este Comité consisten en:

B Recomendar ala Junta de Directores las
modificaciones necesarias a las regla-
mentaciones existentes sobre Gobierno
Corporativo y para la adopcién de nue-
vas normas, conforme a las mejores
prdcticas nacionales e internacionales
de esta materia;

B Supervisar a nivel interno la difusion e
implementacién de principios de buen
gobierno corporativo y de la normativa
vigente sobre esta materia;

B Promover la adopcidén oportuna de las
nuevas prdcticas de buen gobierno
corporativo que en adicién a las vigen-
tes puedan pautar las entidades re-
guladoras y que fueren apropiadas de
acuerdo a la naturaleza, complejidad y
perfil de riesgo de ACAP;

Vicepresidente de Operaciones

y Tecnologia Miembro N/A

Gerente de Planificacién Estratégica

y Gestién de Proyectos Miembro N/A

Encargada de Planificacién y

Coordinacién Estratégica Secretario N/A
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f) Comité de Mercadeo y Comunicaciones

Estuvo compuesto por nueve (9) miembros y se reunié en doce (12) ocasiones.

MIEMBRO CARGO TIPO DE MIEMBRO
Lic. José Santiago Reinoso Lora Presidente Externo No Independiente
Dr. Pablo Ceferino Espaillat Galdn Miembro Externo No Independiente
Ing. Angel Maria Castillo Brito Miembro Externo No Independiente
Ing. Angel Nery Castillo Pimentel Miembro Externo Independiente
Lic. Rafael Antonio Genao Arias
(Vicepresidente Ejecutivo) Miembro Interno o Ejecutivo
Ing. José Luis Ventura Castafios
(Vicepresidente Ejecutivo Adjunto) Miembro Interno o Ejecutivo
Vicepresidente de Negocios Miembro N/A
Gerente de Comunicaciones y Sostenibilidad Miembro N/A
Gerente de Mercadeo Secretario N/A

g) Comité de Politicas y Procedimientos

Estuvo compuesto por doce (12) miembros y se reunié en once (11) ocasiones.

MIEMBRO CARGO TIPO DE MIEMBRO

Lic. José Tomds Cruz Rodriguez Presidente Externo No Independiente

Lic. José Ramdn Vega Batlle Miembro Externo No Independiente

Ing. Angel Maria Castillo Brito Miembro Externo No Independiente

Lic. Edwin Ramdn Reyes Arias Miembro Externo Independiente
Ing. José Luis Ventura Castafios
(Vicepresidente Ejecutivo Adjunto) Miembro Interno o Ejecutivo
Vicepresidente de Administracién y Finanzas Miembro N/A
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia Miembro N/A
Vicepresidente de Riesgos y Cumplimiento Miembro N/A
Vicepresidente de Negocios Miembro N/A
Gerente de Planificacién Estratégica

y Gestidn de Proyectos Miembro N/A
Gerente de Asuntos Legales Miembro N/A
Encargado de Normas y Procedimientos Secretario N/A
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h) Comité de Seguridad y Gestion de Crisis

Estuvo compuesto por once (11) miembros y se reunion en siete (7) ocasiones.

MIEMBRO CARGO TIPO DE MIEMBRO
Lic. José Santiago Reinoso Lora Presidente Externo No Independiente
Lic. Damidn Eladio Gonzdlez Miembro Externo No Independiente
Lic. Pablo Julidn Pérez Ferndndez Miembro Externo Independiente
Lic. Rafael Antonio Genao Arias
(Vicepresidente Ejecutivo) Miembro Interno o Ejecutivo
Ing. José Luis Ventura Castafios
(Vicepresidente Ejecutivo Adjunto) Miembro Interno o Ejecutivo
Vicepresidente de Administracién y Finanzas Miembro N/A
Vicepresidente de Riesgos y Cumplimiento Miembro N/A
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia Miembro N/A
Gerente de Asuntos Legales Miembro N/A
Oficial de Continuidad de Operaciones de Tl Miembro N/A
Gerente de Seguridad Secretario N/A

D. Politicas de Remuneracién de los
Miembros de la Junta de Directores

Conforme articulo 48 de los Estatutos So-
ciales y articulos 29 y 30 del Reglamen-
to Interno de la Junta de Directores, los
miembros de la Junta de Directores tienen
derecho a recibir una remuneraciéon jus-
ta y acorde con las responsabilidades vy
funciones que cada uno de ellos asuma,
y consistente con los niveles de riesgos
definidos para la entidad. La politica de
remuneracion de los miembros la Junta
de Directores, serd aprobada por esta, e
informada a la Asamblea General de Aso-
ciados, quien al momento de la designa-
cién de los miembros de la Junta determi-

nard si sus funciones serdn remuneradas
o no para el periodo por el cual los desig-
na. En todo caso, esta politica debe tomar
en consideracién los siguientes principios:

B Que la misma se encuentre acorde a
las funciones y responsabilidades asu-
midas por cada uno de los miembros;

B Que la misma sea clara, precisa y ali-
neada con las prdcticas de gobierno

corporativo;

B Lo misma podrd ser fija, establecida
por afo, por mes o por sesion;

B Podrd agregarse una remuneracion va-
riable determinada por el desempeno
financiero de ACAP al final de cada
ejercicio;
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B Deberdn incluirse el régimen provisio-
nal que cubra los supuestos de cese,
jubilacidn, fallecimiento, retiro y demds
beneficios relacionados; vy,

B No deberd crear incentivos no razona-
bles en la toma de riesgos indebidos,
asi como tampoco incentivar prdcticas

inusuales o ilegales.

En este sentido, y de conformidad con la
politica de remuneraciéon antes descrita,
la Asamblea General Ordinaria Anual de
Asociados de ACAP celebrada enfecha 29
de marzo de 2019 aprobd, que cada uno
de los miembros de la Junta de Directores,
sin incluir a los Miembros Internos o
Ejecutivos, recibiria una retribucién fija
pagadera mensualmente, a partir del dia
1 de abril de 2019.

E. Manejo de Conflictos de Interés

En la normativa interna de ACAP se
incluyen principios y prdcticas sobre el
manejo de conflictos de interés entre el
interés propio de los miembros de la Junta
de Directores, los ejecutivos, funcionarios
y empleados de ACAP, o sus relacionados,
y el interés social o general.

Como parte de estos principios, los
articulos 49 de los Estatutos Sociales y
40 del Reglamento Interno de la Junta
de Directores, incluyen el deber de los
miembros de la Junta de Directores de
comunicar sobre cualquier situacidén
susceptible de generar conflicto directo
o indirecto entre su propio interés y el
interés social, y el deber de abstenerse de
tomar para si oportunidades de negocios

que hayan conocido en ocasion de sus
funciones en ACAP. A su vez, el Cddigo de
Eticay Conductadelaentidadensuarticulo
23, incluye el deber de los ejecutivos,
funcionarios y empleados de ACAP de
comunicar y abstenerse de participar en
cualquier actividad profesional o personal
que pueda dar lugar a un conflicto de
intereses con su trabajo en la entidad.

F. Evaluacion de la Junta de
Directores, sus Miembros
y Comités de Apoyo

Conforme normativa externa aplicable,
y articulo 28 del Reglamento Interno de
la Junta de Directores, esta se evaluard,
al menos, una vez cada afo, ya sed
internamente o a través de un tercero
experto. Mediante esta evaluacion se
valora la calidad de sus trabajos, la
eficiencia y eficacia de sus reglas, asf
como el desempefio tanto de la Junta como
organo colegiado, de cada uno de sus
miembros y de los Comités adscritos a la
misma. Esta evaluacion tiene un cardcter
auto critico y debe completarse con la
adopcién de las actuaciones o medidas
necesarias para el mejoramiento de los
niveles de desempefio y cumplimiento
que se tengan, siempre y cuando sed

necesario.

G. Formacién Continua de los
Miembros de la Junta de Directores
y sus Comités de Apoyo

En cumplimiento con las disposiciones de la
normativaexternaydelasmejores prdcticas

en materia de gobernabilidad interna,
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conforme articulo 29 del Reglamento
Interno de la Junta de Directores, esta
deberd establecer un programa anual de
formacién continua o plan de capacitacién
con la finalidad de mantener un adecuado
conocimiento por parte de sus miembros.
Este programa o plan anual, previa
aprobacién de la Junta, deberd contar con
la recomendacion del Comité de Apoyo
correspondiente y deberd contener los
diferentes temas de riesgos asociados a
la actividad financiera, los mecanismos de
evaluacién de los resultados obtenidos v el
calendario tentativo de ejecucion.

En este sentido, el Plan de Capacitacién
anual de los miembros de la Junta de
Directores de ACAP correspondiente al
afio 2019 fue aprobado por la Junta de
Directores en fecha 6 de marzo de 2019, y
remitido para su conocimiento a la SIB en
fecha 18 de marzo de 2019.

H. Alta Gerencia

La Alta Gerencia se encuentra integrada
por los principales ejecutivos u dérganos
de gestion de ACAP, responsables de
planificar, dirigir y controlar las estrategias
y operaciones generales de la entidad
previamente aprobadas por la Junta
de Directores.

La Alta Gerencia cuenta con autonomia
suficiente para el desarrollo de las funcio-
nes asignadas a su cargo dentro del mar-
co de las politicas aprobadas por la Junta

de Directores. Conforme normativa ex-
terna e interna aplicable, la Alta Gerencia
debe estar en todo momento estructura-
da de acuerdo con la naturaleza, tamano,
complejidad y perfil de riesgo de la entidad.
Los miembros de la Alta Gerencia deben
contar con las destrezas necesarias para
manejar los negocios o actividades bajo s

u supervision.

En este sentido, durante el afio 2019 la
estructura de la Alta Gerencia de ACAP
estuvo liderada por el Vicepresidente
Ejecutivo, quien conforme articulo 63 de
los Estatutos Sociales de la entidad, es
el representante legal de la misma frente
a terceros y forma parte de la Junta de
Directores como miembro de pleno derecho,
en la categoria de Miembro Interno. Sus
atribuciones se encuentran previstas en la
normativa externa e internamente en los
reglamentos y politicas de ACAP. Dentro
de estas se incluye la potestad de designar
a los empleados administrativos cuyo
nombramiento no corresponda a la Junta
de Directores, no obstante debiendo contar
en todo caso con la aprobacién de esta.

Para el logro de los planes operativos de
la entidad, al Vicepresidente Ejecutivo re-
portan: un (1) Vicepresidente Ejecutivo Ad-
junto, cuatro (4) Vicepresidencias y tres (3)
Gerencias. La Vicepresidencia Ejecutiva
Adjunta estd compuesta por tres (3) Geren-
cias. Durante el 2019, la Alta Gerencia se
compuso especificamente como se detalla
en el siguiente organigrama:
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Organigrama Alta Gerencia

Vicepresidente

Ejecutivo
Asistente Ejecutiva
Vicepresidente
Ejecutivo Adjunto
Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente de
de Negocios de Operaciones de Riesgos y Administracion
y Tecnologia Cumplimiento y Finanzas
Gerente Gerente de Planificacién Gerente de Mejora Gerente de Gestion Gerente de Gerente de
de Asuntos Estratégica y Gestion Continua de Talento Humano Comunicaciones Mercadeo

Legales de Proyectos y Sostenibilidad
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Al cierre del periodo que se informa, los
cargos de Vicepresidente Ejecutivo y

Vicepresidente Ejecutivo Adjunto estuvieron
ocupados por las siguientes personas:

PRINCIPALES EJECUTIVOS AL CIERRE DEL ANO 2019

Lic. Rafael Antonio Genao Arias

Vicepresidente Ejecutivo

Ing. José Luis Ventura Castafios

Vicepresidente Ejecutivo Adjunto

En sentido general, conforme articulo
60 de los Estatutos Sociales, la Alta Ge-
rencia tiene, como minimo, las funciones

siguientes:

B Asegurar que las actividades de ACAP
sean consistentes con las estrategias
de negocio, las politicas y el nivel de to-
lerancia a los riesgos aprobados por la
Junta de Directores;

B Garantizar laimplementacion de las poli-
ticas, procedimientos, procesos y contro-
les necesarios para gestionar las opera-
ciones y riesgos de una forma prudente;

B Establecer, bajo la guia de la Junta de
Directores, un sistema de control inter-
no efectivo;

B Monitorear a los gerentes de las distin-
tas dreas de manera consistente con
las politicas aprobadas por la Junta de
Directores;

B Utilizar efectivamente las recomenda-
ciones de trabajo llevado a cabo por las
auditorias interna y externa;

B Asignar responsabilidades al personal
de ACAP;

B Adoptar e implementar el marco de
gobierno corporativo de ACAP con-
juntamente con la Junta de Directores,
como principales responsables, toman-

do en consideracién los lineamientos
establecidos en la normativa dictada
por la Administracion Monetaria y Fi-
nanciera y la propia entidad; y,

B Asegurar que la Junta de Directores reci-
ba informacion relevante, integra y opor-
tuna que le permita evaluar su gestion.

Para el desempefio de sus funciones, al
igual que la Junta de Directores, la Alta
Gerencia puede asistirse de drganos
colegiados (Comités internos) conforma-
dos por un conjunto de ejecutivos que for-
men parte de la misma, con el propdsito
de concentrar ciertos aspectos o temas de
relevancia que se encuentren dentro de

las funciones puestas a su cargo.

La conformacidon de estos Comités de-
penderd de la naturaleza, tamafio, com-
plejidad y perfil de riesgo de la entidad.
No obstante, conforme Reglamento sobre
Gobierno Corporativo — EIF, las entidades
de intermediacion financiera deberdn con-
tar como minimo con los siguientes Comités
internos de Alta Gerencia: a) Comité Ejecu-
tivo; b) Comité de Cumplimiento; c) Comité
de Crédito; y, d) Comité de Tecnologia.

En cumplimiento con lo anterior, y en base
al modelo de gobernabilidad corporativa
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adoptado por ACAP, durante el 2019, la
Alta Gerencia de la entidad se asistié de
los siguientes Comités internos: a) Comité
Ejecutivo; b) Comité de Cumplimiento;
c) Comité de Crédito; d) Comité de Opera-

HISTORICO REUNIONES DE LOS COMITES INTERNOS DE ALTA GERENCIA

ciones y Tecnologia; e) Comité de Gestion
de Activos y Pasivos (ALCO); vy, f) Comité
de Etica. Estos Comités celebraron la si-
guiente cantidad de reuniones:

Comité 2018 2019
Comité de Ejecutivo 14 21
Comité de Cumplimiento 6 6
Comité de Crédito 50 48
Comité de Operaciones y Tecnologia 6 12

Comité de Gestion de Activos y

Pasivos (ALCO) 13 18
Comité de Etica 0 1

V. Principales Decisiones
en Materia de Gobierno
Corporativo Adoptadas por
ACAP Durante el Afio 2019

Como parte de la cultura de gobernabili-
dad que mantiene ACAP y con el propé-
sito de dar cumplimiento a los principios,
politicas y normas internas y externas que
rigen la materia, la Junta de Directores,
con el apoyo y previo andlisis e informe del
Comité de Gobierno Corporativo (en los
casos correspondientes), durante el 2019,
conocid y aprobd las siguientes actuacio-
nes en materia de gobierno corporativo:

B Sobre la propuesta de modificacién de
los Estatutos Sociales de ACAP con el
objetivo de adecuar los mismos a las

disposiciones del articulo 214 de la Ley
del Mercado de Valores, mediante el
cual se establece que las disposiciones
sobre gobierno corporativo previstos
en la misma son de cumplimiento vo-
luntario para los emisores de valores de
renta fija;

B Aprobaciéon del Programa Interno de
Capacitacion en materia de Prevencion
del Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva;

B Aprobaciéon del Plan de Capacitacién
2019 para los Miembros de la Junta de
Directores;

B Actuadlizacion del Manual para la Pre-
vencion del Lavado de Activos, Finan-
ciamiento del Terrorismo y de la Pro-
liferacién de Armas de Destruccion
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Masiva, de la Asociacidn Cibao de Aho-
rros y Préstamos;

B Aprobacién de un Reglamento de
los Comités de Apoyo de la Junta de
Directores, y de un Reglamento de los
Comités Internos de Alta Gerencia;

En adicidn, el Comité de Gobierno Corpo-
rativo de apoyo a la Junta de Directores,
conociod e inicié procesos y actuaciones en
materia de gobierno corporativo relativo a
los siguientes asuntos:

B Sobre la propuesta de modificacion
del Reglamento Interno de la Junta de
Directores en virtud de la modificacion
realizada a los Estatutos Sociales;

B Sobre la propuesta de modificacién de
la Politica de Informaciéon y Transparen-
cia para adecuar sus disposiciones alos
nuevos criterios regulatorios y mejores

prdcticas internacionales aplicables;

B Sobre la evaluacién del impacto del
nuevo Reglamento de Gobierno Cor-
porativo aprobado por el Consejo Na-
cional del Mercado de Valores en fecha
2 de abril de 2019, tomando en cuenta
las disposiciones del articulo 214 de la
Ley del Mercado de Valores 249-17 y
3 del Reglamento antes citado sobre la
aplicabilidad de sus disposiciones de
cara a los emisores de valores de renta
fija, como lo es ACAP; y,

B Sobre la propuesta de aprobacién de
un Reglamento de Asamblea de Aso-
ciados, para su posterior presentacion
a la Asamblea General Ordinaria de
Asociados, para su aprobacién.

VI. Sistema de Gestidn
de Riesgos

El sistema de gestion integral de riesgos de
ACAP estd compuesto por el conjunto de
estrategias, politicas, procesos y procedi-
mientos, estructura organizacional, siste-
mas de informacién y modelos, metodolo-
gfas y herramientas, a través de la cual la
entidad identifica, cuantifica, evalda, vigila,
controla o mitiga e informa todos los ries-
gos materiales a los que se encuentra ex-
puesta, y evalla la suficiencia de su capital
y liquidez de acuerdo con su perfil de ries-
gos y las condiciones macroeconémicas y
de mercado.

En sentido general, la entidad lleva a cabo
sus actividades de negocio dentro de un
marco de gestién de riesgos que ha sido
establecido en base a su experiencia, las
mejores prdcticas internacionales y la
regulacién local, considerando su tamano

y el mercado en el que opera.

En cumplimiento con lo establecido en
la normativa vigente aplicable al tipo de
entidad que corresponde a la ACAP, la
estructura para llevar a cabo su sistema de
gestién integral de riesgos estd compuesta
de la siguiente manera:

Organigrama
Vicepresidencia
de Riesgos

y Cumplimiento
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Vicepresidencia
de Riesgos y Cumplimiento

Vicepresidente de
Riesgos y Cumplimiento

Asistente
Administrativa

I

Gerente de
Cumplimiento

GeEsrt]ifSar:g:(lj??egeos Encargado de Encargado de Encargado
de Mercadog Prevencién de Recupe]'a_cién de Riesgo
y Crédito Lavado de Activos de Crédito Operacional
Oficial de ‘
Cumplimiento |
Regulatorio
Oficial de Riesgo
; Operacional de Tl
Analista Senior . . Analista Senior Analista Senior . . Analista Senior Analista Senior
de Atencion a Anglels;::igglor de Monitoreo Recuperacion de ARneaCILst:rzeC?(;ﬁr Gestion Legal Recuperacion de
Requerimientos Diligencia de PLA Transaccional Crédito Region de grédito de Tarjetas Crédito Gestion
de PLA 9 de PLA Sur y Este de Crédito Legal
Analls_t.::a de Analista de Anall_sta de Analista de Puesto del
Atencion a ) .- . Monitoreo o Colaborador
o Debida Diligencia . Cumplimiento
Requerimientos de PLA Transaccional SeriEe T
de PLA de PLA 9 — —
Oficial de Riesgo

Operacional

Asistente de
Gestion de Riesgos
de Crédito y
Contraparte

Asistente de
Gestion de Riesgos
de Mercado

Auxiliar Gestion
de Cobros
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VII. Operaciones
con Partes Vinculadas

Las operaciones con partes vinculadas
que realiza la ACAP, por su naturaleza, se
encuentran sujetas a los limites normati-
vos establecidos en el Reglamento Sobre
Limites de Crédito a Partes Vinculadas,
aprobado por la Junta Monetaria en fecha
18 de marzo de 2004 y su Instructivo de
Aplicacion aprobado en fecha 12 de julio
de 2004. De manera interna, el Comité de
Gestion Integral de Riesgos y la funcién de
gestion de riesgos de la ACAP mantienen
un monitoreo permanente sobre las ope-
raciones con partes vinculadas y el cum-
plimiento a los Iimites de concentracién
establecidos en la normativa externa e
interna. Durante el 2019, ACAP cumplid
de manera holgada con los criterios cita-
dos acerca de las operaciones con partes
vinculadas.

VIII. Informacion
y Transparencia

Las politicas, procedimientos y normas
internas que conforman el sistema de go-
bernabilidad interna de ACAP estdn dise-
fladas para garantizar que en el marco de
las operaciones de la entidad se le provea
a los asociados, las personas interesadas
y el publico en general toda la informacién
-conforme a los limites regulatorios- rele-
vante, precisa y oportuna sobre la entidad,
su sistema de gobernabilidad corporativa,
su situacién financiera, su forma de ope-
rar y demds cuestiones que pudieran ser
consideradas como materiales, de cara a
ofrecer la mayor transparencia posible.

Dentro de su compendio de normativa inter-
na, ACAP cuenta con una Politica de Priva-
cidad y Proteccion de Datos que cumple con
los criterios derivados del Reglamento de
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Seguridad Cibernética y de la Informacién
aprobado mediante Segunda Resolucidn de
la Junta Monetaria en fecha 1 de noviem-
bre de 2018, y unas Politicas de Informa-
cion y Transparencia ajustadas a su perfil
y necesidades particulares. Las Politicas de
Informacién y Transparencia tienen como
objetivo establecer, de forma expresa, los
principios y reglas que condicionan y funda-
mentan su sistema interno de informacion y
transparencia. A finales de 2019, la Junta de
Directores de ACAP aprobd una modifica-
cién a estas Politicas para adecuar su conte-
nido a las nuevas disposiciones regulatorias
y a las necesidades internas de la entidad,
entrando en vigencia a partir de enero
de 2020.

En sentido general, a través de la Politica
de Informacién y Transparencia se esta-
blecen los principios y reglas que rigen el
proceso de administracién, entrega, inter-
cambio y/o suministro de informacién de la
entidad, tanto a lo interno, como respecto
de sus partes interesadas, reguladores y
mercado en sentido general, de acuerdo a
lo previsto en los literales i) y o) del articulo

5,y literales b) e i) del articulo 14 del Re-
glamento sobre Gobierno Corporativo. De
igual manera, esta Politica cumple con lo
dispuesto por los literales b) y r) del articu-
lo 56 de los Estatutos Sociales, y el articulo
46 del Reglamento Interno de la Junta de
Directores de la entidad. Ademds, la mis-
ma establece que la entidad, puede otorgar
tratamiento de informacién reservada a
ciertas informaciones privilegiadas (confor-
me se define en el numeral 18 del articulo
3 de la Ley del Mercado de Valores) sobre
las que su difusién pueda poner en riesgo la
estabilidad o seguridad financiera del mer-
cado de valores o sus participantes. A su
vez, establece que, la entidad, a través de
la Junta de Directores, deberd realizar sus
mejores esfuerzos para asegurarse de que
las personas que se presume tienen acceso
a informacion privilegiada guarden estricta
reserva de dicha informacién, previniendo
la utilizacién de la misma en actuaciones
que pongan en perjuicio la estabilidad del
mercado, ya sea para adquirir ventaja en
las negociaciones o cualquier otra prevista
en la normativa vigente, hasta tanto la mis-
ma adquiera cardcter publico.
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21 de febrero de 2020
A Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados

Asunto: Informe de la Junta de Directores sobre el Cumplimiento y
Ejecucion del Sistema para la Gestion de los Riesgos de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva

En cumplimiento con las disposiciones del Instructivo sobre Prevencion del Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismoy de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(LAFTPADM), aprobado y puesto en vigencia mediante la Circular de la Superintendencia
de Bancos No. 003/18 de fecha 15 de enero de 2018, la Junta de Directores de la Asociacién
Cibao de Ahorros y Préstamos (ACAP), pone en conocimiento de la Asamblea General
Ordinaria Anual de Asociados, el contenido del informe elaborado en relacién al periodo
2019, sobre el Cumplimiento y Ejecucion de su Sistema para la Gestidn de los Riesgos
de LAFTPADM.

I.- Contenido

Este informe contiene los aspectos mds importantes del Sistema de Gestidn de los Riesgos de
LAFTPADM con el que contd la ACAP durante el afio 2019, considerando los elementos mds
relevantes de sus componentes: i) Marco de Gestidn de Eventos Potenciales de Riesgos, v ii)
Programa de Cumplimiento Basado en Riesgos, acogiendo los lineamientos que se encuen-

tran pautados en las normativas vigentes.

Las actividades mds relevantes realizadas durante el afio 2019 respecto de los componentes
del Sistema de Gestidn de los Riesgos de LAFTPADM, se detallan a continuacién:

1. Marco de Gestion de Eventos
Potenciales de Riesgos. Acta de referencia No.36 y posteriormente

aprobado por la Junta de Directores el 9 de

La ACAP dispone de un Marco de Gestion
de Eventos Potenciales de Riesgos imple-
mentado desde el afo 2018 conforme a
su Manual de Gestion de Eventos Poten-
ciales de Riesgos de LAFTPADM, que fue
conocido por el Comité de Gestién Integral
de Riesgos el 18 de diciembre de 2018,

enero 2019, Acta de referencia No. 1,724.
Dicho Marco de Gestién ha sido disefiado
y estructurado acorde a los requerimientos
regulatorios y toma como base la natura-
leza, tamafio, organizacion, estructura, re-
cursos y complejidad de las operaciones de
la ACAP.
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Como parte del fortalecimiento del Mar-
co de Gestidn, a finales del afio 2019
un equipo multidisciplinario encabeza-
do por la Vicepresidencia de Riesgos y
Cumplimiento, la Gerencia de Cumpli-
miento y los Departamentos de Pre-
vencion del Lavado de Activos y Riesgo
Operacional, desarrollaron una Matriz
Institucional de Eventos Potenciales de
Riesgos de LAFTPADM, tomando como
base los cuatro (4) factores generadores
de este tipo de riesgos (Clientes, Canales
de Distribucion, Jurisdiccién y Productos
y Servicios). La citada Matriz constituye un
documento formal que contiene de forma
razonable, todos los eventos potenciales
de LAFTPADM a los que inherentemente
estd expuesta la ACAP. Ademds, incluye
los controles de mitigacién de cada uno de
esos riesgos y la determinacion del riesgo
residual resultante, siendo estos ultimos
un insumo para fortalecer el Programa
de Cumplimiento Basado en Riesgos de
LAFTPADM de esta entidad.

Durante el afio 2019 fueron realizados
ajustes a la Metodologia de evaluacion
de Eventos Potenciales de Riesgos de
LAFTPADM. La Matriz y los ajustes en la
Metodologia fueron incorporados al Manual
de Gestion de Eventos Potenciales de
Riesgos de LAFTPADM. La Metodologia
constituye una herramienta estandarizada
para la administracién de los riesgos
potenciales asociados al LAFTPADM en
la ACAP, de manera que el resultado de
su aplicacion sirva de insumo para que
se alimenten o actualicen los controles
internos que se encuentran considerados
en el Programa de Cumplimiento Basado
en Riesgos de la ACAP. La misma, deberd

ser de aplicacién permanente y revision
periddica, al menos anualmente y considera
los cambios que se presenten en la ACAP,
sus actividadesy en su entorno, conteniendo
como minimo, las etapas de identificacion,

medicion, control y monitoreo.

El informe resultante de la evaluacién
metodoldgica contenida en el Manual de
Gestion de Eventos Potenciales de Riesgos
de LAFTPADM, incluyendo los planes de
correccion aplicables, fueron conocidos por
el Comité de Gestidn Integral de Riesgos
en fecha 28 de noviembre de 2019, Acta
de referencia No. 47 y por la Junta de
Directores en fecha 18 de diciembre de
2019, Acta de referencia 1,752.

En cuanto a la aprobacién del responsable
de la gestidn de eventos potenciales de ries-
gos de LAFTPADM, la Junta de Directores
aprobo el 18 de diciembre de 2019, Acta de
Referencia No. 1,752 que dichas funciones
fueran realizadas por el personal del Depar-
tamento de Riesgo Operacional.

2. Programa de Cumplimiento
Basado en Riesgos.

El Programa de Cumplimiento Basado en
Riesgos se encuentra establecido en el
Manual para la Prevencidon del LAFTPADM,
cuyas Ultimas modificaciones fueron debida-
mente aprobadas por la Junta de Directores
de la ACAP, mediante Acta No. 1,732 de
fecha 27 de marzo de 2019, documento
que fue remitido a la Superintendencia de
Bancos en fecha 16 de abril de 2019.

Estas dltimas modificaciones al Manual para
la Prevencion del LAFTPADM que fueron
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aprobadas por la Junta de Directores inclu-

yeron, sin limitarse, los aspectos siguientes:

A.

Asignacién del tipo de Debida Diligen-
cia a los clientes segun Nivel de Ries-
go para el LAFTPADM.

Inclusion de un Anexo con los requeri-
mientos (de informacién, documenta-
cién y verificacién) por Tipo de Debida
Diligencia a clientes.

Inclusién de un Anexo con los Formu-
larios de Debida Diligencia a clientes
(para personas fisicas y juridicas).

Inclusion del criterio de aseguramien-
to de que los documentos, datos e in-
formaciones relativos al proceso de
Debida Diligencia se mantengan ac-
tualizados (que serd ampliado en la ac-
tualizacion pautada para el afio 2020).

Inclusion de referencia al proceso de
evaluacién de riesgos asociados al
LAFTPADM en productos y servicios
nuevos o modificados, asf como en ser-

vicios tercerizados o subcontratados.

Inclusion de funciones de nuevos pues-
tos del Departamento de Prevencién
del Lavado de Activos conforme a la
estructura aprobada por la Junta de
Directores mediante Acta No. 1,719 de
fecha 14 de noviembre de 2018.

El Programa de Cumplimiento Basado en
Riesgos del LAFTPADM de la ACAP se es-
tima como adecuado a la organizacidn, es-

tructura, recursos y complejidad de las ope-

raciones que se realizan en esta, y considera

entre sus componentes y no de forma limita-

tiva, los indicados a continuacion:

A. Las politicas y procedimientos para

evaluar y mitigar los riesgos relativos
al LAFTPADM, sin cardcter limitativo,
siguientes:

a. Politicas para Administrar los Niveles
de Riesgo de los Clientes para el
LAFTPADM.

b. Politicas para Establecer y Monitorear
el Perfil del Cliente para el LAFTPADM.

c. Politicas sobre Debida Diligencia a
Clientes por Montos Significativos.

d. Politicas para Identificar y Monitorear
Personas Expuestas Politicamente.

e. Politicas para la Contratacién de
Servicios Tercerizados — Outsourcing.

f. Politicas y Procedimiento para la
Apertura de Cuentas Bancarias
Corresponsales.

g. Procedimiento para Atender Comuni-
caciones Recibidas de la Superinten-
dencia de Bancos.

Las politicas y procedimientos para
garantizar altos estdndares de contra-
tacion y capacitacién permanente de
sus empleados, funcionarios, ejecuti-
vos y miembros de la Junta de Directores,
sin cardcter limitativo, siguientes:

a. Politicas y Procedimientos para la

Seleccion y Reclutamiento de Personal.

b. Politicas para la Evaluacién de
Idoneidad de los Miembros de la Junta
de Directores, Alta Gerencia, Personal
Clave y Personal en General.

c. Politicas para Gestionar la Capa-

citacidn e Induccion de los Miembros

de la Junta de Directores.
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d. Politicas y Procedimiento para la
Aprobacién y Tramite de Capacitacion

Interna y Externa.

C. ElCédigo de Etica'y Conducta para los

Miembros de la Asociacién Cibao de
Ahorros y Préstamos, que define las
normas minimas de conducta que se
espera de los Miembros de la Junta de
Directores, ejecutivos, funcionarios y
empleados de esta, asi como de estos
respecto de los proveedores de servi-
cios materiales tercerizados. Las Ulti-
mas modificaciones a este documento
fueron debidamente aprobadas por la
Junta de Directores mediante Acta No.
1,750 de fecha 20 de noviembre de
2019, que incluyeron, sin limitarse, los
aspectos siguientes:

a. Inclusién de referencia a que las
conductas o situaciones que impliquen
posibles comportamientos dudosos,
inusuales o sospechosos de algun
empleado, sean tratadas conforme a
las disposiciones del Manual para la
Prevencion del LAFTPADM.

b. Ampliacién de la restriccién a los
miembros de la ACAP para recibir u
ofrecer cantidades en concepto de co-
misiones o gratificaciones (sobornos)
en las relaciones de esta con provee-
dores de servicios (sean o no terceri-
zados) o de contrapartes (sean o no
financieras), incluyendo cualquier fun-
cionario o dependencia del Estado.

c. Inclusion de la excepcién a la Obli-
gacion de Confidencialidad (antes
denominada de Secreto Bancario)

cuando se realice internamente en
la ACAP o a las Autoridades Com-
petentes en cumplimiento con las
normativas vigentes, el manual, las
politicas y los procedimientos para la
prevencion del LAFTPADM.

d. Inclusién como infracciones o faltas
de los miembros de la ACAP, las
relativas a la vinculacién con clientes
y relacionados, el mantenimiento de
la relacidn con los mismos, asi como
realizar o permitir la realizacion de
transacciones u operaciones financieras
o cambiarias, en incumplimiento con
las normativas vigentes, el manual, las
politicas y los procedimientos para la
prevencion del LAFTPADM.

D. Elrégimen de sanciones disciplinarias,
que se encuentra previsto en el Codigo
de Etica y Conducta para los Miem-
bros de la Asociacion Cibao de Aho-
rros y Préstamos.

E. La Auditoria Externa, que es respon-
sable de verificar la efectividad del
Programa de Cumplimiento Basado
en Riesgos.

3. Departamento de Prevencion
del Lavado de Activos.

Enelafio 2019 la ACAP completd la confor-
macién de la estructura organizacional del
drea que gestiona la aplicacién del Progra-
ma de Cumplimiento Basado en Riesgos de
LAFTPADM que fue aprobada por la Junta
de Directores mediante Acta No. 1,719 de
fecha 14 de noviembre de 2018.
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El personal del Departamento de Prevencion
del Lavado de Activos dispone de funciones
claramente definidas e independientes de
las actividades de negocios, y — conforme
a la referida aprobacién — se encuentra
conformado por un (1) Encargado, tres (3)
Analistas Senior, que respectivamente se
encuentran a cargo de las dreas de Atencién
a Requerimientos, Debida Diligencia y
Monitoreo Transaccional (de Prevencién del
Lavado de Activos), cada una de las cuales
adicionalmente cuenta con dos (2) Analis-
tas, para un total de diez (10) integrantes,
cuyas respectivas Descripciones de Puestos
fueron actualizadas y aprobadas en febrero
del afio 2019.

El Encargado de Prevencién del Lavado de
Activos relne los requerimientos normati-
VOs vigentes para ocupar su posicion, espe-
cialmente los pautados en la Circular de la
Superintendencia de Bancos No. 001/17 de
fecha 27 de enero de 2017, que Establece
el Perfil, Funciones y Responsabilidades del
Oficial de Cumplimiento de LAFTPADM.

Este personal trabaja con alto nivel de au-
tonomia debido a que cuenta con Politicas,
Procedimientos y Guias de Usuario esta-
blecidas, su limite discrecional le permite
obtener de manera directa todo tipo de
informacion operativa y de negocios, asi
como por la naturaleza del puesto puede
desempenarse con alto grado de respon-
sabilidad propia, bajo supervision directa
del Gerente de Cumplimiento y depen-
dencia del Vicepresidente de Riesgos y
Cumplimiento.

Atendiendo a estos elementos, dispone
de autoridad e independencia suficiente

que le permiten alertar e informar a la Alta
Gerenciay ala Junta de Directores, a través
del Comité de Cumplimiento, del Comité
de Gestidon Integral de Riesgos y de la
Vicepresidenciade Riesgosy Cumplimiento,
en caso de que no se hayan establecido o
se estén aplicando de forma inadecuada
las politicas y los procedimientos relativos

a estas materias.

Se estima que, durante el ano 2019, el
Departamento de Prevencion del Lavado de
Activos contd con los recursos necesarios
para ejercer sus funciones de acuerdo a la
naturaleza, tamano, complejidad, perfil de
riesgo e importancia sistémica de la ACAP.

4. Aplicacion del Programa
de Capacitacion.

Durante el 2019 en la ACAP se desarrollé
un Programa Interno de Capacitacién en
Materia de Prevencién del LAFTPADM, que
fue aprobado por la Junta de Directores
mediante Acta No. 1,725 de fecha 16 de
enero de 2019.

Este Programa Interno de Capacitacién
incluydé a empleados, funcionarios y ejecu-
tivos de la ACAP, que participaron en las
acciones formativas siguientes:

A. Un Entrenamiento Inductivo a todo
el personal de nuevo ingreso, que
incluyéd una capacitacién adicional
sobre los controles aplicados confor-
me al Manual para la Prevencion del
LAFTPADM, asi como a las Politicas,
Procedimientos y Guias de Usuario re-
lativos a estas materias, para el perso-
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nal de Servicio al Cliente, que fue recibi-
do por ochentay dos (82) participantes.

B. Un Taller sobre Establecimiento de
los Niveles de Riesgo de los Clientes
y Sefales de Alertas de Lavado de
Activos, para el personal de Servicio
al Cliente y del Area de Caja, que fue
recibido por trescientos dieciséis (316)
participantes.

C. Un Taller sobre Debida Diligencia del
Cliente Basada en Riesgo, para el per-
sonal de Servicio al Cliente y del Area
de Caja, asf como para aquel personal
que tiene contacto con el publico o que
administra recursos, que fue recibido
por cuatrocientos treinta y ocho (438)
empleados.

En ejecucién del Plan de Capacitacion a
los Miembros de la Junta de Directores
para el aino 2019, que fue aprobado por
esta instancia mediante Acta No. 1,730 de
fecha 06 de marzo de 2019, los Miembros
recibieron entre otras importantes acciones
formativas, una capacitacién de alto nivel
sobrelalLey No. 155-17 defecha 01 dejunio
de 2017, Contra el Lavado de Activos vy el
Financiamiento del Terrorismo, asi como de
normativas complementarias a esta, otra
titulada: La Era de la Transformacién Digital
y las Tendencias para la Gestidn de Riesgo
de LAFTPADM, asf como una relativa a la
Normativa ISO 37001 (Sistemas de Gestidn
Anti-Soborno, Promoviendo una Cultura
Empresarial Etica, incluyendo lo relacionado
a la Evaluacion de la Idoneidad).

Adicionalmente, en la ACAP se asegurd
que las actualizaciones de las normativas
vigentes sobre la prevencion del LAFTPADM
y conceptos importantes asociados a la

gestidn de riesgos en estas materias, fueran
comunicados por lo menos mensualmente
y con la debida precisién, al personal
correspondiente, mediante Cdpsulas de
Comunicacién Interna utilizando el correo
electrénico y otros medios.

5. Informacién Proporcionada
a la Alta Gerencia e Informes
de Comités.

En la ACAP existe un Comité de Cumpli-
miento que se relne de manera ordina-
ria con frecuencia bimensual, conforme al
Calendario de Reuniones aprobado por la
Junta de Directores, encontrdndose confor-
mado por el Vicepresidente de Riesgos y
Cumplimiento (quien funge como Presiden-
te), un miembro de la Junta de Directores, el
Vicepresidente Ejecutivo Adjunto, el Vice-
presidente de Administracién y Finanzas,
el Gerente de Asuntos Legales y el Gerente
de Cumplimiento (quien funge como Secre-
tario), siendo invitado permanente el Encar-
gado de Prevencién del Lavado de Activos,
pudiendo ser efectuadas las reuniones ex-

traordinarias que se estimen necesarias.

El Comité de Cumplimiento conocié durante
el afio 2019, entre otros aspectos, los temas
relacionados al LAFTPADM aplicables a la
ACAP, de conformidad con las normativas
vigentes sobre estas materias.

También existe un Comité de Gestidn Integral
de Riesgos que se relne con frecuencia
mensual, en el que se conocen informes
que incluyen aquellos eventos o incidentes
de Riesgo Operacional que representen
pérdidas potenciales o materializadas
relativas al Lavado de Activos, asi como
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aquellos informes periddicos preparados
por el Encargado de Riesgo Operacional,
que incluyen - sin limitarse - los resultados
obtenidos de la aplicacién de la metodologia
pautada en el Manual de Gestidon de Eventos
Potenciales de Riesgos de LAFTPADM.

Adicionalmente, de acuerdo alas normativas
vigentes, existe un Comité de Auditoria que
se reune con frecuencia bimensual, en el
que se conocen informes sobre revisiones
efectuadas a funciones o procesos de
la ACAP de acuerdo a una metodologia
basada en riesgos, que incluye la evaluacion
anual del Marco de Gestién de Eventos
Potenciales de Riesgos de LAFTPADM y de
la efectividad del Programa de Cumplimiento
Basado en Riesgos de esta.

En los informes conocidos a través de los
referidos Comités (Cumplimiento, Gestidon
Integral de Riesgos y Auditoria) de la ACAP,
en el afo 2019 se identificaron elementos de
mejoras relativos al sistema para la gestion
de los riesgos de LAFTPADM incluidos en su
marco de gestion de eventos potenciales de
riesgos y en su programa de cumplimiento
basado en riesgos, siendo elaborados los
correspondientes planes de accién para

corregirlos de manera oportuna.

6. Evaluaciones Externas
del Programa de Cumplimiento
Basado en Riesgos.

Mediante el Acta del Comité de Auditoria
No. 278 de fecha 19 de febrero de 2019,
ratificada mediante el Acta de la Junta
de Directores No. 1,728 del 20 de febrero
de 2019, en la ACAP fue aprobada la
Propuesta de Servicios para la Revision

del Programa de Cumplimiento Basado en
Riesgos parala Prevencién del LAFTPADM,
correspondiente al periodo 2019, de la firma
Pricewaterhouse Coopers Interamérica, S.
A., Sucursal Republica Dominicana (PwC
RD), en cumplimiento con el Numeral 5 del
Articulo 34 de la Ley No. 155-17 de fecha
01 de junio de 2017, Contra el Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo.
Dicha revisién se encuentra actualmente
en proceso de ejecucion.

La Superintendencia de Bancos efectud
una Inspecciéon de Campo (In Situ) a la
ACAP, al corte 30 de abril de 2019, que
incluyd la revision de elementos del Marco
de Gestion de Eventos Potenciales de
Riesgos de LAFTPADM y del Programa de
Cumplimiento Basado en Riesgos en estas
materias de que dispone la ACAP, con
motivo de la que resulté un Informe, que fue
remitido por esta autoridad competente
mediante Comunicacion No. 1043 de fecha
23 de diciembre de 2019.

Como resultado de la referida Inspeccion
de Campo, la ACAP ha levantado y
actualmente estd ejecutando el Plan de
Accién para satisfacer los elementos que
han requerido de ajustes, fortalecimiento
o mejoras, identificados en el informe
citado. Se ha establecido el 30 de junio de
2020 como fecha de culminacion de las
actividades contempladas en el plan.

7. Autoevaluaciones.

Alos cortestreinta (30) dejunioytreintayuno
(31) de diciembre de 2019 fue completado
el Cuestionario de Autoevaluacién de
Cumplimiento Basado en Riesgo, que
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constituye un instrumento de evaluacién
interna provisto por la Superintendencia de
Bancos, cuyas puntuaciones asignadas asus
Criterios de Evaluacién fueron presentadas
en el Comité de Cumplimiento, procurando
dar seguimiento a las medidas aprobadas
para la reduccién de las ponderaciones
asignadas a los mismos.

La puntuacién total obtenida por la ACAP

al corte 31 de diciembre de 2019, fue
estimada en 78.5 puntos, lo que indica

I1.- Resultados

que la ACAP continla manteniendo un
nivel de riesgo bajo para el LAFTPADM,
al permanecer su resultado inferior a 88
puntos, que segun la metodologia para el
completado del referido cuestionario es
el umbral superior de ese nivel de riesgo,
estimdndose que con la adopcién de las
mejoras a serincorporadas a partirde enero
de 2020, podrdn evidenciarse reducciones
en los Criterios de Evaluaciéon considerados
en este instrumento de valoracion interna.

Efectuada la exposiciéon de los aspectos antes referidos, relativos al Sistema de Gestidn

de los Riesgos de LAFTPADM, estimamos que durante el afio 2019 la ACAP contd con

un Marco de Gestidn de Eventos Potenciales de Riesgos y un Programa de Cumplimiento

Basado en Riesgos, que cubrieron razonablemente los requerimientos aplicables.

Finalmente, resulta imprescindible destacar que las medidas correctivas que se identificaron
respecto del Sistema de Gestidn de los Riesgos de LAFTPADM de la ACAP, constan en las
Actas delaJunta de Directoresy delos Comités correspondientes, segun fuere procedente, no

habiéndose identificado durante el transcurso del afio 2019 ninguna actividad sospechosa

o caso de fraude a lo interno de esta entidad de intermediacidon financiera, que atente o

pueda atentar contra la seguridad, solvencia o reputacién de la misma.

Atentamente,

Lic. José Santiago Reinoso Lora
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE DIRECTORES

Lic. Rafael Antonio Genao Arias
SECRETARIO DE LA JUNTA DE DIRECTORES
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Informe de la Gestion

Integral de Riesgos
28 de febrero de 2020

Resumen Ejecutivo

Este informe tiene como objetivo bdsico dar
cumplimiento a las disposiciones contenidas
en el Articulo 17, del Reglamento sobre
Lineamientos para la Gestidén Integral de
Riesgos, aprobado y puesto en vigencia
mediante la Tercera Resolucidon de la Junta
Monetaria de fecha 16 de marzo de 2017,
tomando en consideracion los diferentes
tdpicos a reportarse segun dicha normativa.
Adicionalmente, contiene una visién general
respectoalabasesobrelacual LaAsociacion
Cibao de Ahorros y Préstamos (ACAP)
administra sus riesgos y la metodologia a
la que se ha adherido para su evaluacion;
asi como, los resultados obtenidos de la
auto-evaluacion institucional realizada a
los factores considerados como principales

generadores de riesgo.

De igual forma da cumplimiento a las dis-
posiciones del Instructivo sobre Preven-
cién del Lavado de Activos, Financiamien-
to del Terrorismo y de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva, aprobado
y puesto en vigencia mediante la Circu-
lar de la Superintendencia de Bancos No.
003/18 de fecha 15 de enero de 2018 en
lo relativo a la administracién de los Nive-
les de Riesgo de los Clientes y al Marco de
Gestidén de Eventos Potenciales de Ries-

gos en esta Materia.

Perfil de riesgos de la entidad

El Marco de Supervisiéon Basado en Ries-

go aplicado por la Superintendencia de

Bancos, tiene como objetivo establecer un
sistema eficaz para evaluar la seguridad y
la solvencia de las Entidades de Interme-
diacién Financieras reguladas, a manera
de preservar el funcionamiento sano de
dichas entidades. Esto se logra mediante
la evaluacion del perfil de riesgo de las en-
tidades, su situacién financiera, los proce-
sos de Gestion de Riesgos que aplican y el
seguimiento al cumplimiento de las leyes y
reglamentos vigentes.

Las actividades significativas en una Entidad
de Intermediacién Financiera (EIF) podrian
incluir cualquier linea de negocio, unidad
de negocio o proceso significativo, como las
operaciones de tesoreria o tecnologia de la
informacién. Las actividades significativas
se pueden identificar a partir de varias
fuentes, incluyendo el organigrama de
la entidad, el plan de negocios o plan
estratégico, la asignacién de capital, y la
informacidén financiera de fuentes internas
y externas.

El riesgo inherente es intrinseco a las
actividades de negocio y surge de la
exposicion e incertidumbre ante potenciales
eventos futuros. Elriesgo inherente se evalla
al considerar el grado de probabilidad vy el
tamanfo potencial del impacto adverso sobre
el capital y las utilidades de la entidad. Estos
riesgos inherentes son: Riesgo de Crédito,
Riesgos de Mercado, Riesgo de Liquidez,
Riesgo Operacional y Riesgo Estratégico.

Una vez identificadas las actividades
significativas, el nivel de cada riesgo
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inherente en esas actividades es evaluado
como: Bajo, Moderado, Sobre el Promedio o
Alto. Esta evaluacion se realiza de manera
independiente sin considerar las acciones
que haya tomado la EIF para mitigar el
riesgo, a través de la implementacién de
procesos de gestion y control. La calidad
de estos factores se considera por separado
y en combinacién con la evaluacion de los
Riesgos Inherentes para determinar el
Riesgo Neto de cada actividad.

Acorde a los criterios de la metodologia
establecida en el Marco de Supervision
Basado en Riesgos, la Clasificacion del
Riesgo Compuesto de la ACAP al 31 de
diciembre 2019 resulté en un nivel de riesgo
BAJO, que corresponde a una entidad
solvente y generalmente bien gestionada.
La combinacion de su riesgo neto global
con su capital y utilidades, hacen que la
entidad sea resistente ante condiciones de
negocios y econémicas adversas normales,
sin afectar materialmente su perfil de
riesgo. Su desempeno ha sido satisfactorio,
la mayoria de los indicadores claves son
comparables a los del sector, permitiéndole
un acceso razonable a capital adicional. La
capacidad de la entidad permite abordar
las preocupaciones del supervisor.

Los incidentes ocurridos durante el afio 2019
se mantuvieron dentro del apetito de riesgo
aceptable de la entidad. Consideramos que
el nivel de riesgo compuesto para la ACAP
en el corto plazo se mantendrd en un nivel
Moderado con tendencia entre Estable
y Decreciente.

Los resultados de las autoevaluaciones
realizadas a las Funciones de Control de

Gestion de Riesgos indican que su calidad
es Aceptable. Esto significa que La ACAP
ha demostrado un desempefio efectivo y
que las caracteristicas evaluadas en cada
una de las funciones cumplen con los
requerimientos de las normativas vigentes

y las prdcticas generalmente aceptadas.
Gestion y Apetito de riesgo

La gestidn de riesgo de ACAP toma como
referencia de manera significativa el
modelo de negocios de la institucion, el
cual se especializa en ofrecer productos
y servicios financieros a segmentos de
ingresos medios y bajos. Su oferta es
mds limitada respecto a la de la banca
tradicional, ya que por normativa las
asociaciones de ahorros y préstamos no
estdn facultadas para captar por medio
de cuentas corrientes e intermediar en
moneda extranjera. Consistente con su
finalidad original de facilitar el acceso a
vivienda, la mayor proporcién de su cartera
se enfoca en el segmento hipotecario. La
principal fuente de ingresos se concentra

en los de intermediacidn financiera.

La ACAP tiene un apetito de riesgo
moderado. Las politicas de riesgo crediticio
han sido revisadas y modificadas para
ampliarlos criterios de colocacion de créditos
comerciales y de consumo, los cuales
anteriormente eran otorgados bdsicamente
con garantia hipotecaria. Esto tiene el
objetivo de aumentar la rentabilidad del
portafolio. Dichas politicas estdn delimitadas
correctamente tanto en los procedimientos
de colocacién como en los de cobro. Por su
parte, las politicas referentes a inversiones
en titulos valores son similares al estdndar
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de la plaza dominicana: la mayor parte de
ellos se concentra en titulos del Ministerio de
Hacienda y el Banco Central de la Republica
Dominicana, los cuales presentan demanda
alta en el mercado secundario, aportando
condiciones favorables para la liquidez de la
institucién considerdndose como activos de
alta calidad, y un bajo riesgo de contraparte.

Control de los Riesgos

El control de los riesgos de la entidad es con-
siderado adecuado. Organizacionalmente,
la institucion cuenta con unidades especiali-
zadas que monitorean los riesgos de crédito,
liquidez, mercado, operativo, de cumplimien-
to y prevencién de lavado de activos, finan-
ciamiento del terrorismo y proliferacién de
armas de destruccion masiva (LAFTPADM,)
y los eventos potenciales de LAFTPADM.
Dichas unidades proveen informacién a la
Junta de Directores, via la Vicepresidencia
Ejecutiva y el Comité de Gestion Integral de
Riesgos, y el Comité de Cumplimiento, para
la toma de decisiones.

Entre los recursos tecnoldgicos que posee
la entidad, destaca un sistema de puntaje
de crédito predictivo para evaluar los
préstamos de consumo (Tarjeta de crédito,
ultracrédito, préstamos de vehiculos vy
préstamos sin garantia). Para el andlisis
de los demds créditos, existe una unidad
especializadaque seapoyaenlainformacion
provista por los burds de crédito y las
informaciones financieras de los clientes, a
fin de determinar su adecuada capacidad de
pago y deuda, asi como su comportamiento
histérico de pago, siguiendo los preceptos
del Reglamento de Evaluacién de Activos y
las mejores prdcticas del mercado.

El proceso de aprobacién de los créditos se
centraliza en su sede, en la que los créditos
son evaluados y aprobados por diferentes
instancias (Andlisis de Crédito, Comision
de Crédito, Comité de Crédito y la Junta
de Directores), tomando en consideracion
el monto solicitado/adeudado por el clien-
te. Ademds, existe una unidad de recupe-
racién de créditos, que inicia gestiones de
cobro de manera temprana y escalonada
dependiendo del nivel de atraso registra-
do. Existen también agentes externos para
cobros de créditos morosos, a partir de un
nivel de atraso definido.

Gobierno Corporativo

La ACAP desarrolla sus prdcticas de admi-
nistracién en torno a estrictos estdndares
de gobierno corporativo, con el doble ob-
jetivo de mantener un robusto sistema de
gobernabilidad interna y por tanto de sanas
prdcticas bancarias, asi como de cumplir
con las responsabilidades y exigencias pro-
pias de la regulacion financiera y de las me-
jores prdcticas nacionales e internacionales

en la materia.

Desde el punto de vista de la regulacion
externa en materia de gobierno corporativo,

la ACAP se rige por las siguientes normas:
B | ey Monetaria y Financiera; vy,

B Reglamentos de aplicacion de la Ley
Monetaria y Financiera, en particular el
Reglamento sobre Gobierno Corporativo
para Entidades de Intermediacién Finan-
ciera adoptado el 19 de abril de 2007 y
modificado mediante la Primera Resolu-
cion de fecha 02 de julio de 2015 (Regla-
mento sobre Gobierno Corporativo).

MEMORIA ANUAL 2019

En el plano interno, aplican principalmente
las siguientes normas:

B Estatutos Sociales;

B Reglamento Interno de la Junta de
Directores;

B Cddigo de Etica y Conducta;
Politica de Evaluacion de Idoneidad; vy,

Demds reglamentos, manuales, proce-

dimientos y politicas internas.

Tanto los Estatutos Sociales como el
Reglamento Interno de la Junta de
Directores se encuentran conformes a las
disposiciones vigentes del Reglamento
sobre Gobierno Corporativo, y han sido
aprobados por los érganos de gobierno
correspondientes de la ACAP y por la
Superintendencia de Bancos, en la medida
correspondiente.

El gobierno corporativo es efectivo. La
Junta de Directores estd integrada por 12

miembros; 10 de los cuales son indepen-
dientes de la administracion. Para el desa-
rrollo de sus operaciones, cuenta con una
Vicepresidencia Ejecutiva y una Vicepre-
sidencia Ejecutiva Adjunta, cuyos titulares
son miembros de la Junta de Directores y
poseen una posicién administrativa den-
tro de la estructura de la asociacién.

Organizacion de la entidad

La ACAP es regida por un sistema de
gobierno jerdrquicamente organizado a
partirdela Asamblea Generalde Asociados.
Como principal érgano de administracion
se encuentra la Junta de Directores asistida
de sus Comités de apoyo, quien a su vez
tiene la funcién principal de supervisar
y controlar las actuaciones de la Alta
Gerencia y sus Comités.

La Junta de Directores de la ACAP al 31 de
diciembre de 2019 es la siguiente:

MIEMBRO CARGO CATEGORIA
Lic. José Santiago Reinoso Lora Presidente Externo No Independiente
Lic. José Ramdn Augusto Vega Batlle Primer Vicepresidente Externo Externo No Independiente
Dr. Pablo Ceferino Espaillat Galdn Miembro Externo No Independiente
Lic. Pablo Julidn Pérez Ferndndez Miembro Externo Independiente
Ing. Angel Maria Castillo Brito Miembro Externo No Independiente
Sr. José Tomds Cruz Rodriguez Miembro Externo No Independiente
Ing. Angel Nery Castillo Pimentel Miembro Externo Independiente

Ing. Tedfilo de Jesus

Gomez Rodriguez Miembro Externo Independiente
Dr. Edwin Ramén Reyes Arias Miembro Externo Independiente
Lic. Damidn Gonzdlez Miembro Externo No Independiente
Interno o Ejecutivo/
Lic. Rafael Antonio Genao Arias Secretario Vicepresidente Ejecutivo
Interno o Ejecutivo/
Ing. José Luis Ventura Castafios Miembro Vicepresidente Ejecutivo Adjunto
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La Junta de Directores se asiste de varios
Comités de Apoyo creados por ésta en el
marco de gobernabilidad interna: i) Comité
de Gobierno Corporativo; ii) Comité de
Gestion Estratégica; iii) Comité de Mercadeo
y Comunicaciones; iv) Comité de Politicas y
Procedimientos; y v) Comité de Seguridad y
Gestidn de Crisis.

La Alta Gerencia es liderada por el Vi-
cepresidente Ejecutivo de ACAP, quien
es miembro de pleno derecho de la Junta
de Directores. Sus atribuciones estdn
regidas por los reglamentos internos de
ACAP y de la Junta de Directores y es el re-
presentante legal de ACAP, quien en tal vir-
tud la representa en todos los actos de su
vida juridica. A la Vicepresidencia Ejecutiva
reportan las Vicepresidencias Ejecutiva
Adjunta, Negocios, de Administracion vy
Finanzas, Operaciones y Tecnologia. De
igual forma, de manera administrativa
le reporta la Vicepresidencia de Riesgos

y Cumplimiento.

La Vicepresidencia Ejecutiva supervisa,
ademds, las Gerencias de: Gestion del Ta-
lento Humano, Mercadeo y Comunicacio-
nes. La Vicepresidencia Ejecutiva Adjunta
supervisa la Gerencia de Asuntos Legales
y la de Planificacién Estratégica y Gestidn
de Proyectos, y la Gerencia de Mejora Con-
tinua. Las Vicepresidencias estdn com-
puestas por gerencias y departamentos,
encargados del logro de los planes ope-
rativos de ACAP. En el 2015 se aprobd la
creacion de una Vicepresidencia de Nego-
cios Region Sur Este y una Vicepresidencia
de Negocios Regién Norte, bajo la super-

visién de la Vicepresidencia de Negocios.

Al igual que la Junta de Directores, la Alta
Gerencia se asiste de Comités o Comisiones
de apoyo designados por la Junta de
Directores. La Alta Gerencia debe estar
asistida, como minimo, por los Comités
internos siguientes: i) Comité Ejecutivo;
i) Comité de Cumplimiento; iii) Comité
de Crédito; iv) Comité de Tecnologia; v)
Comité de Gestion de Activos y Pasivos
(ALCO); y, vi) Comité de Etica.

Funciones y responsabilidades
del Consejo de Directores
relacionadas con la gestion

de los riesgos

La calificacion de la funcidén de gestion de
control de riesgos de la Junta de Directores
estd basada en si el mandato, estructura
organizacional, experiencia y prdcticas de
la Entidad: exceden, cumplen, generalmente
cumplen o no cumplen con aquello que es
considerado necesario, dada la naturaleza,
el alcance, la complejidad y perfil de riesgo
de la entidad. La Junta de Directores ha
demostrado de manera consistente un
desempeno adecuado, dada la naturaleza,
el alcance, la complejidad y perfil de riesgo
de la ACAP. Las funciones de la Junta de
Directores de la ACAP estdn regidas por los
lineamientos establecidos en el Reglamento
de Gobierno Corporativo vigente.

En adicién a estas atribuciones indelegables,
la Junta de Directores posee atribuciones
en el orden de la administracién y gestién
de los negocios y operaciones habituales
de la entidad, debidamente establecidas y

MEMORIA ANUAL 2019

regidas por los Estatutos Sociales y normas
internas. Como parte de sus prerrogativas,
la Junta de Directores tiene la potestad de
crear Comités o Comisiones de Apoyo para
el logro de sus objetivos. El Reglamento
sobre Gobierno Corporativo, y por tanto la
normativa interna de ACAP, en particular
los Estatutos Sociales y el Reglamento
Interno de la Junta de Directores, establecen
la obligacién de establecer al menos tres
Comités o Comisiones de Apoyo de la
Junta: i) Comité de Auditoria; ii) Comité de
Gestidn Integral de Riesgos; vy, iii) Comité de
Nombramientos y Remuneraciones.

Los Comités obligatorios se encuentran
compuestos por miembros de la Junta de
Directores dentro de la categoria de miem-
bros externos, y son presididos por externos
independientes. Ejecutivos y funcionarios
especificos pueden formar parte de dichos
comités, acorde la reglamentacidn vigente.
Sus funciones se encuentran establecidas
en los Estatutos Sociales, en el Reglamen-
to Interno de la Junta de Directores y en sus
normas estatutarias particulares.

Valoracién del
Gobierno Corporativo

El cuerpo gerencial de ACAP es bueno y
muestra un grado alto de estabilidad dentro
de la institucién, asf como un conocimiento
profundo de esta. La identidad y cultura
corporativas son fuertes y destaca el
grado alto de identificacion con su zona
geogrdfica y sus segmentos objetivos. La
rotacién de los directivos ha sido baja a
través del tiempo.

Gestion de los riesgos

La Gestidn Integral de Riesgos de la ACAP
estd compuesta por el conjunto de estrate-
gias, politicas, procesos y procedimientos,
estructura organizacional, sistemas de in-
formacién y modelos, metodologias y herra-
mientas, a través de la cual la entidad iden-
tifica, cuantifica, evalda, vigila, controla o
mitiga e informa todos los riesgos materiales
a los que se encuentra expuesta, de manera
oportuna y, evalla la suficiencia de su capi-
taly liquidez de acuerdo con su perfil de ries-
gos y las condiciones macroecondmicas y

de mercado.

En ACAP existe un Comité de Gestidn
Integral de Riesgos con funciones nor-
mativas definidas por el Reglamento de
Gobierno Corporativo, y el Reglamento so-
bre Lineamientos para la Gestién Integral
de Riesgos, el cual, sin perjuicio de aque-
llas funciones atribuidas por otras normas
internas o regulaciones externas, tiene las
siguientes funciones:

B Supervisar que la gestion de los riesgos
de ACAP esté alineada a los objetivos y
estrategias de la misma;

B Disefar y evaluar las politicas y proce-
dimientos para asegurar una adecuada
identificacién, medicién, seguimiento,
prevencion, gestidn y control de los ries-
gos que afectan el logro de los objetivos

de ACAP, acorde a sus estrategias;

B Presentar, para fines de aprobacién de
la Junta de Directores, todo lo referen-
te a las politicas de riesgo de mercado,
liquidez, crédito, cumplimiento, opera-

cional, entre otras;
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B Darle seguimiento a las exposiciones a
riesgos para garantizar el cumplimien-
to de los limites de tolerancia aproba-
dos por la Junta de Directores, asi como
también los potenciales impactos de
estos riesgos referente a la estabilidad

y solvencia;

B Comunicar a la Junta de Directores los
resultados de sus valoraciones sobre
las exposiciones a riesgos de ACAP,
conforme la frecuencia que le sea es-
tablecida;

B Someter ala Junta de Directores las ex-
posiciones que involucren variaciones
significativas en el perfil de riesgo de
ACAP para su aprobacion;

B Establecer los procedimientos para
aprobar las excepciones a limites y/o po-
liticas, los cuales deberdn contemplar la
ocurrencia de eventos originados, tanto
por acciones propias de ACAP como por

circunstancias de su entorno;

B Definirlas acciones y mecanismos a ser
utilizados para normalizar excepciones
a los limites definidos y a las politicas

aprobadas;

B Recomendar a la Junta de Directores
los limites, estrategias y politicas que
contribuyan con una efectiva gestion
del riesgo;

B Presentar ala Junta de Directores, para
su aprobacion, planes de contingencia
y continuidad de negocios en materia
de riesgos;

B Revisar y comentar previo a su aproba-
cion, el plan y el nivel de remuneracio-
nes a ser aplicados por ACAP; y,

B Aquellas otras atribuciones que le sean

asignadas por las normas monetarias

y financieras, los Estatutos Sociales, el
Reglamento Interno de la Junta o por la
Junta de Directores mediante el Regla-

mento particular del Comité.

Cultura corporativa de riesgos:
principios generales de su gestion

La entidad lleva a cabo sus actividades de
negocio dentro de un marco de gestion de
riesgos que ha sido establecido en base a
su experiencia, las mejores prdcticas inter-
nacionales y la regulacién local, consideran-
do su tamarfoy el mercado en el que opera.

Dicho marco de gestiéon de riesgos se
encuentra fundamentado en los siguientes
principios generales:

B Existencia de una estructura organiza-
tiva que implique:

e Independencia de las funciones de
control de gestidn de riesgos respecto
de las asociadas al origen de dichos
riesgos.

e Una Alta Gerencia capacitada para el
desarrollo y seguimiento de politicas,
prdcticas y estrategias vinculadas a la
gestion de riesgos.

o Fuerte involucramiento del Consejo de
Directores en el marco de aprobacién
de dichas politicas, prdcticas y
estrategias, asi como en el proceso de
determinacion del apetito al riesgo y

evaluacion de la suficiencia de capital.

B Existencia de politicas y/o procedimien-
tos vinculados a la gestiéon de riesgos,

que describen las prdcticas de evalua-
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cion e identificacién, medicién, monitoreo
y mitigacion asociadas a los riesgos mds
significativos a los que se ve expuesta la
Entidad, tanto en circunstancias norma-
les como bajo periodos de estrés.

Laestructura, funcionesy responsabilidades
de las dependencias que tienen a su cargo
la gestion de riesgos, se incluyen en las
descripciones de puestos de las mismas. Las
politicas generales de la gestién de riesgos
y los objetivos en este aspecto de las dreas
involucradas se incluyen en los Estatutos
Sociales de la entidad y en Reglamento
Interno de la Junta de Directores y en las
politicas y procedimientos de cada unidad
especializada de gestion.

Respecto al érgano de gobierno encargado
del cumplimiento de los principios menciona-
dos, el mismo tiene la siguiente estructura:

B Una estructura de Comités a través de
la cual resulta posible la comunicacion
de politicas y el seguimiento y control
de los riesgos por parte de toda la or-
ganizacién y fundamentalmente del
Consejo de Directores como érgano de
madximo poder de decisién.

B Una Vicepresidencia de Riesgos vy
Cumplimiento, que reporta funcional-
mente al Comité de Gestidn Integral de
Riesgos y en lo administrativo a la Vi-
cepresidencia Ejecutiva. Esa funcion es
encargada del disefio y establecimiento
de politicas, prdcticas y procedimientos
de identificacién, medicién, monitoreo y
mitigacién de riesgos.

Aspectos especificos
de cada riesgo

Riesgo de Crédito:

La gestidn de este riesgo en la Institucion
consiste en identificar, medir, evaluar y
controlar la exposicidon a pérdidas que se
desprende de la concesidon de créditos que
realiza la entidad como parte de su funcién
de intermediacién financiera. En el proceso
de gestidn intervienen todas las dreas
operativas relacionadas a la actividad de
colocacion, la alta direccidn y el drea de
Gestion de Riesgo de Crédito y Contraparte,
perteneciente ala Vicepresidencia de Riesgo
y Cumplimiento.

Los objetivos que la entidad procura con-
sequir a través de la estrategia institucio-
nal y la politica de crédito se mencionan a

continuacion:

B |ograr una adecuada segmentacion y
atomizacién de la cartera, por tipo de
cliente y en funcién de los perfiles de
riesgo analizados.

B Potenciar la utilizacidn de herramientas
de andlisis y evaluacién del riesgo que

mejor se adecuen al perfil del cliente.

B Establecer pautas estandarizadas para
el otorgamiento de préstamos siguien-
do pardmetros prudentes basados en
la solvencia del cliente, su flujo de fon-
dos, rentabilidad, estructura de garan-
tias/mitigadores de riesgo para el caso
de las empresas, y los ingresos y patri-
monio para el caso de individuos.

B Optimizar la calidad del riesgo asumi-
do, concentrdndose en créditos que

cuentan con garantias adecuadas de
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acuerdo con el plazo del préstamo vy el
nivel de riesgo involucrado.

B Efectuar un seguimiento permanente
de la cartera de créditos y del nivel de
cumplimiento de los clientes.

B Monitorear el cumplimiento de los Iimi-
tes vigentes y deteccion de eventua-
les desvios.

El Riesgo de Concentracion de Crédito es
controlado a partir de la definicién de Ii-
mites para los clientes y grupos de riesgo.
A los efectos contables, para el cdlculo de
provisiones por incobrabilidad, las posicio-

nes vencidas y deterioradas se determinan

en funcién de las definiciones del REA y el
Manual de Contabilidad para Institucio-

nes Financieras.

Al cierre de diciembre de 2019, los resulta-
dos arrojados por las mediciones y monito-
reo de los diferentes indicadores del riesgo
de crédito compara favorablemente con los
observados en el mercado, evidenciando
una adecuada administracion de las opera-
ciones y sus riesgos asociados en el periodo
evaluado. La estructura de balances, calidad
y comportamiento de la cartera de créditos
correspondiente a diciembre de 2019 se

presentan a continuacion:

MEMORIA ANUAL 2019

La provisién requerida ajustada de la cartera
de crédito al cierre de diciembre de 2019,
compuesta por las provisiones para capital
mds rendimientos por cobrar mayores vy
menores a 90 dias, era de RD$390.25MM,
teniendo la ACAP constituido RD$421.78

MM, cubriendo el requerimiento regulatorio
de pérdidas esperadas en 108.08%.

Al corte citado, la ACAP cubria los reque-
rimientos de provision para todos los ren-
glones del activo, tal como se muestra en el
cuadro de mds abajo.

PROVISIONES PROVISIONES SOBRANTE

RENGLON REQUERIDAS CONSTITUIDAS O FALTANTE
EN RD$MM EN RD$MM EN RD$MM

BCE. PART. BCE. PART. CREC/ CREC/ VISI\?(FZ{I-II;A
CARTERA DIC’'19 CART. DIC’'18 EN CART. DISM EN DISM DIC’'19 EN CALIDAD
ENMM$  TOTAL MM $ TOTAL MM $
VIVES
Comercial 6,569 21.45% 5,694 22.12% 875 15.37% 184 2.80%
Consumo 4,965 16.21% 4,204 16.33% 761 18.11% 78 1.57%
Hip.
Vivienda 19,093  62.34% 15,844 61.55% 3,249  20.51% 197 1.03%
Total 30,627 100.00% 25,742 100.00% 4,885 18.98% 459 1.50%

En cuanto a clasificacidn de riesgo, la distribuciéon de la cartera de créditos de ACAP,

resulta como sigue:

CARTERA DE CREDITO POR CLASIFICACION DE RIESGO DIC. 2019

Clasificacién

Total cartera

deriesgo Comercial Consumo Vivienda de Créditos

A 84.03% 95.07% 95.28% 92.83%

B 6.16% 2.46% 2.91% 3.53%

C 4.39% 0.89% 0.91% 1.65%

D1 4.06% 1.04% 0.68% 1.46%

D2 0.99% 0.39% 0.16% 0.37%

E 0.37% 0.15% 0.07% 0.15%

Balance - RD$MM 6,569 4,965 19,093 30,627
% Cartera Total 21.45% 16.21% 62.34% 100.00%

Cartera de Créditos 365.16 396.05 30.89
Rendimientos por cobrar

vigentes < 91 dias 2.07 2.71 0.64
Inversiones 8.43 8.90 0.46

Bienes Recibidos en Recuperacion
de Créditos 113.96 118.57 4.61
Rendimientos por cobrar > a 91 dias 23.02 23.02 0.00
Contingencias 773 7.92 0.18
Total General 520.38 557.17 36.79

Al 31 de diciembre de 2019, la ACAP cum-
plia a modo holgado con todos los indices
y relaciones técnicas definidos por las nor-
mativas vigentes, asi como con los limites

definidos en sus politicas internas.

Riesgo de Contraparte

Este riesgo se define como la probabilidad de
que la contraparte incumpla con los pagos
oportunos del capital e intereses, conforme
a las obligaciones contraidas, provocando
pérdidas a la institucién y afectando sus

objetivos de inversion.

La evaluacion de este riesgo se realiza
tomando en cuenta la calificacién otor-
gada a las contrapartes por entidades
independientes (Empresas Calificadoras

de Riesgo), evaluando las informaciones
que la sustentan.

En funcidn de la calificacion de riesgo ob-
tenida, se procederd a determinar el cupo
de contraparte correspondiente para cada
entidad con la que ACAP realice operacio-
nes de inversién en instrumentos de deu-
da, depdsitos a plazo o interbancarios. Las
pautas de esta determinacién se encuen-
tran delimitadas en la tabla “Limites de
Montos a Colocar en Depdsitos a Plazo,
Cuentas de Ahorros, Cuentas Corrientes o
Interbancarios segun Calificacion de Ries-
go”, utilizada actualmente por la Gerencia
de Tesoreria como politica para la gestién
del riesgo en cuestion.
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El Dpto. Gestion Riesgos de Mercado y
Crédito mantiene la observacion diaria so-
bre las inversiones de este tipo que realiza
Tesoreria, con el fin de conocer y monitorear
las condiciones de rendimiento, monto a
colocar, plazo de vencimiento y contraparte
con la que se hace la negociacién.

El Riesgo de Contraparte es gestionado en
base aunaMetodologia Interna de Medicidn,
Control y Evaluacién del Riesgo de Inversion
en Valores, que se encuentra aprobada
por la Junta de Directores y contempla un
andlisis de riesgo (Probabilidad e Impacto)
de las inversiones en instrumentos de renta
fija, basado en cinco pilares: i) Riesgo de
Contraparte; ii) Liquidez en el mercado; iii)
Tasa de interés; iv) Reinversion; y v) Resca-
te anticipado.

Adicionalmente, la institucion cuenta
con una herramienta de evaluacién de
riesgos de inversiones para determinar, de
forma individual y acumulada, el perfil de
riesgo de cada compra de instrumento de
renta fija o bono; asi como del portafolio

de inversiones.

Al cierre de diciembre de 2019 la ACAP
tiene Inversiones en el SFN por RD$15,226
MM. El 94.13% de las inversiones de ACAP
tienen garantia del Estado Dominicano,
por corresponder a Bonos emitidos por el
Ministerio de Hacienda y el Banco Central,
lo cual se traduce en una estimacion
de NIVEL DE RIESGO BAJO para este
importante renglén del activo.

Riesgo de liquidez
Las Politicas para la Gestién del Riesgo de
Liquidez en la ACAP tienen por objetivo,

establecer los lineamientos esenciales
que habrdn de aplicarse para la adecuada
gestion de este tipo de riesgo, tanto en el
marco del cumplimiento normativo como
del desempefio estratégico institucional
por parte de las dreas responsabilizadas
y organismos de direccion.

Estos lineamientos persiguen asegurar la
estabilidad de los fondos que permitan a
la entidad cumplir con sus compromisos
de corto plazo, minimizando el costo de
estos y previniendo periddicamente una
exposicion significativa al riesgo de pre-
sentar insuficiencia de fondos. Para
ello se lleva adelante una estrategia
conservadora que permite atender los
compromisos y mantener los niveles
deseados de rentabilidad y capital, tan-
to en condiciones de mercado normales

como adversas.

Respecto ala gestién del riesgo de liquidez
en condiciones adversas, la institucién
cuenta con la Politica para la Ejecucion
del Plan de Contingencia de Liquidez ante
Escenarios de Crisis, la cual tiene como
propdsito prever las acciones tendentes a
garantizar la continuidad del negocio ante
posibles situaciones de crisis, tanto de
origen interno como externo, que puedan
afectar su nivel de liquidez, poniendo en
peligro sus objetivos institucionales.

Dicha politica contempla las vias de ob-
tencidn de los recursos econdmicos que
sean necesarios para enfrentar las situa-
ciones de crisis en caso de materializarse,
incurriendo en los menores costos posi-
bles. La Institucidon cuenta con un proceso
periddico de identificacién y actualizacion
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de las fuentes de recursos a destinarse a
rectificar las probables insuficiencias de li-
quidez, tras la probable materializacién de
alguno de los escenarios predefinidos.

Durante el afio 2019, no se observaron si-
tuaciones de crisis que pudieran exponer
significativamente la liquidez de la institu-
cion y que hayan ameritado la puesta en
marcha del plan de contingencia.

La ACAP define sus politicas de gestion
de riesgo de liquidez, tomando en consi-
deracion su estructura organizacional, sus
planes estratégicos y las caracteristicas
especificas de los sectores econdmicos y
del mercado en que opera. En otro orden,
este protocolo define los organismos de
direcciéon y administracion, asi como los
puestos responsables de gestionar el
riesgo de liquidez.

La Junta de Directores funge como mdximo
responsable de la gestién del riesgo de
liquidez, desarrollando su funcién en
base al conocimiento y decisidon, de las
aprobaciones y acuerdos que realicen el
Comité de Gestidn de Activos y Pasivos
(ALCO) y el Comité de Gestién Integral de
Riesgos. Otra de sus responsabilidades
principales, es la de asegurar de que en
la ACAP exista un adecuado sistema de
gestion del riesgo de liquidez que cuente
con una apropiada organizacion funcional,
el establecimiento de politicas y limites,
asi como de herramientas efectivas para

su identificacion, medicion y evaluacion.

Por su parte, el ALCO es el drgano
responsable de la supervision y control

del riesgo de liquidez. Sus principales
funciones son: a) Analizar y aprobar las
politicas y estrategias de gestidn, en
funcién de las atribuciones que al respecto
delegd la Junta de Directores. b) Identificar,
evaluar, controlar y mitigar los riesgos c)
Autorizar desvios a las politicas y limites.
d) Identificar situaciones de emergencia
y a partir del andlisis de las mismas,
desarrollar e implementar los Planes de
Contingencia especificos.

La Vicepresidencia de Administracion y Fi-
nanzas, d través de la Gerencia de Tesore-
ria, es responsable de gestionar la liquidez
de la Institucién, siguiendo los lineamientos
y limites establecidos en las politicas, asi
como del manejo de alternativas de fon-
deo que busquen optimizar el impacto en
rentabilidad y adecuar los flujos esperados
del Balance.

Los roles mds relevantes de la Vicepresi-
dencia de Riesgos y Cumplimiento, son los
de definir la estructura y supervisar el drea
responsable de la identificacion, monitoreo
y evaluacién del riesgo de liquidez, gestio-
nar para la ACAP los sistemas tecnoldgicos
y de informacién lo suficientemente robus-
tos para hacer una identificacién, monito-
reo, evaluacién y divulgacion efectiva del
riesgo de liquidez, que sean capaces de
permitir evaluar en detalle la composicién,
concentracion y vencimiento de los activos
y pasivos. También de permitir analizar el
nivel de confianza para ajustar la posicién
de liquidez, el comportamiento de las va-
riables e indicadores de riesgo de liquidez y
las perspectivas econdmicas y financieras

del entorno.
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Otro rol importante es el de proveer a los
miembros del ALCO por el medio que este
determine, los informes que reflejen la
exposicion a riesgo de liquidez de la ACAP,
para que estos puedan asistir documen-

tados a las mismas.

El monitoreo y mediciéon del riesgo de
liquidez para el afio 2019, evidencia que
la ACAP se manejé con holgados niveles
de liquidez, presentando un NIVEL DE
RIESGO BAJO, acorde a las Politicas para
la Gestion del Riesgo de Liquidez.

Captaciones

Durante el afio 2019 la exposicidn al riesgo
de liquidez asociado a los niveles de con-
centracidon en captaciones representd un
nivel de riesgo BAJO, debido a la atomiza-
cién de su cartera. A esa fecha, esta car-
tera ascendié a RD$36,471.75MM, com-
puesta por RD$13,630.38 MM (37.37%) en
Cuentas de Ahorros y RD$22,841.37 MM
(62.63%) en Depdsitos a Plazo y Valores
en Poder del Publico. Esta cartera aumento
en RD$3,884.42 MM (11.92%), respecto a
diciembre de 2018 (RD$32,587.33), con-
centrado en las Cuentas de Ahorros con
RD$1,934.44 MM (16.54%) y en los Valo-
res en Poder del Publico con RD$1,949.98
MM (9.33%).

Volatilidad de las Captaciones

El andlisis de volatilidad histérica de los
depdsitos, realizado con el objetivo de
estimar los montos mdximos que podria
reducirse la cartera de captaciones,
arroja un nivel de exposicidén bajo a la
probabilidad de retiros significativos de

los fondos captados. Esto, tomando como
referencia la estabilidad de la fluctuacion
esperada durante todo el periodo ana-
lizado y en condiciones de normalidad.

Riesgo de mercado

Definido como la posibilidad de que una
entidad de intermediacidn financiera incurra
en pérdidas en los ingresos o en el patrimo-
nio, como consecuencia de variaciones
adversas registradas en los precios de
mercado. Acorde a la normativa del pafs,
la medicién de este riesgo toma como
referencia el riesgo por tasas de interés y el
riesgo por tipo de cambio.

Riesgo por Tasas de Interés: es el asocia-
do con la pérdida potencial de ingresos
netos o del valor del patrimonio, origina-
da por la incapacidad de una entidad de
intermediacién financiera de ajustar los
rendimientos de sus activos sensibles a
cambios en las tasas de interés, en com-
binacién con la variacién de sus pasivos

sensibles a tasas de interés.

Riesgo por Tipo de Cambio: se refiere a las
pérdidas potenciales que genera el descalce
de activos, pasivos y cuentas contingentes
denominados en moneda extranjera, ante
variaciones en el tipo o tasa de cambio.
Actualmente, lanormativa vigente indica que
la ACAP, al igual que las demds Asociacio-
nes de Ahorros y Préstamos del Sistema
Financiero Nacional, no estd facultada para
captar fondos en moneda extranjera. El valor
en riesgo al cierre de diciembre de 2019 es
de RD$609 mil evaluado como Nivel de
Riesgo Bajo. La posicién neta en moneda
extranjera resultante es una posicion larga
de US$3.76MM.
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En lo que respecta a estos riesgos de
mercado, las Politicas para la Gestidn de
los Riesgos de Mercado de la ACAP, tiene
por objetivo, establecer los lineamientos
que deberdn aplicarse para realizar una
adecuada gestidn del riesgo de tasas de
interés y tipo de cambio en que incurre en
sus operaciones activas y pasivas.

Las politicas establecidas en cuanto
a estos tipos de riesgos, contiene los
elementos de medicidény pruebas de estrés
en busqueda de reducir y controlar el nivel
de exposicion atener pérdidas econémicas
que asume la entidad de intermediacion
financiera a partir de las operaciones que
realiza, las responsabilidades asignadas a
cada organismo y a cada puesto para una
efectiva gestion del riesgo, asi como la
definicion del apetito y limites de tolerancia
que la entidad estd dispuesta a aceptar
en el marco de sus operaciones que
tienen como fin el logro de sus objetivos

institucionales.

Acorde a las referidas politicas, la Junta
de Directores es el organismo que tiene
a su cargo la mdxima responsabilidad
en cuanto a la gestién de los riesgos de
mercado en la ACAP. Debe asegurar que
la institucion disponga de un adecuado
sistema de gestion, medicién y control
de los riesgos de mercado, considerando
la complejidad y el volumen de las
operaciones que serealizan, que la entidad
cuente con politicas y procedimientos
idéneos para la adecuada gestidén de los
riesgos de mercado a los que se expone
y garantizar de que exista una estructura
orgdnicayfuncional conresponsabilidades
claramente definidas, que consideren los

elementos y procesos esenciales para una
adecuada administracion de los riesgos
de mercado.

El Comité de Gestién Integral de Riesgo,
por designacidn de la Junta de Directores,
es responsable de conocer y aprobar la
Metodologia Interna de Identificacién,
Medicidn y Evaluacién de los Riesgos de
Mercado, considerando que la misma
contemple como minimo las pautas
metodoldgicas de medicién reglamenta-
das por las autoridades monetarias vy
financieras y las que permitan evaluar la
exposicion a estos riesgos a los fines de
autogestion.

Coeficiente de Solvencia

El Coeficiente de Solvencia determinado
en base al Patrimonio Técnico y al reque-
rimiento de capital por los Activos Ponde-
rados por Riesgo Crediticio y Riesgos de
Mercado, al cierre de diciembre 2019, es de
35.15%, es decir, RD$35.15 de patrimonio
por cada RD$100.00 expuesto a esos ries-
gos, mostrando la adecuada capacidad del
patrimonio para la absorcion de pérdidas
eventuales. El resultado excede en 25.15
puntos porcentuales el limite minimo regu-
latorio de adecuacién patrimonial (10%),
cumpliendo asi satisfactoriamente con la

norma prudencial.
Riesgo operacional

La Junta de Directores es la responsable
de aprobar las politicas y procedimientos
idéneos que le permita una adecuada
administracion del riesgo operacional a
que estd expuesta dicha entidad, y de velar
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por su cumplimiento y la Alta Gerencia
responsable de su aplicaciéon. Para su
establecimiento considera la complejidad
y volumen de las operaciones realizadas,
asegurdndose que la alta gerencia
implemente las medidas necesarias para

monitorear y controlar estos riesgos.

El personal a cargo de la gestion del
riesgo operacional es el responsable de
identificar, analizar, evaluar y monitorear
la exposicion a riesgos provenientes de
los procesos internos, las personas, los
eventos externos y la tecnologia de infor-
macidén, asi como, analizar las politicas y
procedimientos de tecnologia de informa-
cién, especialmente aquellas relaciona-
das con la seguridad de la informacidn
y proponer los cambios cuando ameri-
te. También, es responsable de vigilar y
asegurar que las dreas de negocios estén
ejecutando correctamente las estrate-
gias, politicas, procesos y procedimien-
tos de administracién de di-chos riesgos.

Auditoria Interna verifica que la ACAP
mide y controla adecuadamente los ries-
gos operativos, de conformidad con las po-
liticas y procedimientos establecidos por
la Junta de Directores.

Eventos de Pérdidas

Duranteelafio 2019 en ACAP seregistraron
131 eventos de pérdidas por un monto
ascendente de RD$3.7 MM. Los riesgos
materializados se mantuvieron dentro del
umbral de tolerancia y apetito definido.

Administracion de Riesgos

de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo
y de la Proliferacién de Armas
de Destruccion Masiva de

los Clientes

La ACAP dispone de Politicas para Admi-
nistrar los Niveles de Riesgo de los Clientes
para el Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y de la Proliferacién de Ar-
mas de Destruccién Masiva, conforme a
las cuales a cada persona admitida como
cliente le es asignado un Nivel de Riesgo,
de acuerdo a los Factores siguientes:

B Su ocupacién y tipo de actividad que
realizan (profesidn).

B |ajurisdiccidon del lugar del cual son ori-
ginarios/as y la ubicacién geogrdfica en
donde residen.

B E| tipo de cuentas, productos o servi-
cios, financieros o cambiarios de que

sean o pretendieren ser titulares.

B |os canales de distribucién que utilizan
o pretendieren utilizar para que se rea-
licen transacciones en su beneficio.

Para que puedan administrarse los riesgos
de los clientes o aquellas personas que
pretendieren serlo, en la ACAP se asegura
la oportuna gestion del Tipo de Debida
Diligencia que corresponda, conforme
a su Nivel de Riesgo, siendo aplicables
los Requerimientos por Tipo de Debida
Diligencia a Clientes, conforme a la matriz

siguiente:
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NIVEL DE RIESGO TIPO DE DEBIDA DILIGENCIA

Bajo
Moderado Normal o Estdndar
Alto Ampliada o Aumentada

Paralaasignacion de los Niveles de Riesgo,
las referidas politicas considerardn, en
sus Factores de Riesgo, los resultados
de la Evaluacion Nacional de Riesgos de
Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo de la Republica Dominicana. Al
cierre de diciembre de 2019 se estima que
los riesgos asociados a esta materia se
mantienen en un nivel riesgo de Moderado
a Bajo residualmente.

Marco de Gestion de Eventos
Potenciales de Riesgos de Lavado
de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva

La ACAP dispone de un Marco de Gestion
de Eventos Potenciales de Riesgos imple-
mentado desde el afno 2018 conforme a su
Manual de Gestién de Eventos Potenciales
de Riesgos de LAFTPADM, que fue conoci-
do por el Comité de Gestion Integral de Ries-
gos el 18 de diciembre de 2018, Acta de re-
ferencia No.36 y posteriormente aprobado
por la Junta de Directores el 9 de enero 2019,
Acta de referencia No. 1,724. Dicho Marco
de Gestion ha sido disefiado y estructurado
acorde a los requerimientos regulatorios y
toma como base la naturaleza, tamafio, or-
ganizacién, estructura, recursos y compleji-
dad de las operaciones de la ACAP.

Como parte del fortalecimiento del Mar-
co de Gestidn, a finales del afio 2019 un
equipo multidisciplinario encabezado por
la Vicepresidencia de Riesgos y Cumpli-
miento, la Gerencia de Cumplimiento y los
Departamentos de Prevencidn del Lavado
de Activos y Riesgo Operacional, desarro-
llaron una Matriz Institucional de Eventos
Potenciales de Riesgos de LAFTPADM,
tomando como base los cuatro (4) facto-
res generadores de este tipo de riesgos
(Clientes, Canales de Distribucién, Juris-
diccion y Productos y Servicios). La citada
Matriz constituye un documento formal
que contiene de forma razonable, todos
los eventos potenciales de LAFTPADM a
los que inherentemente estd expuesta la
ACAP. Ademds, incluye los controles de
mitigacién de cada uno de esos riesgos
y la determinacién del riesgo residual re-
sultante, siendo estos Ultimos un insumo
para fortalecer el Programa de Cumpli-
miento Basado en Riesgos de LAFTPADM
de esta entidad.

Durante el afio 2019 fueron realizados
gjustes a la Metodologia de evaluacién
de Eventos Potenciales de Riesgos de
LAFTPADM. La Matriz y los ajustes en
la Metodologia fueron incorporados al
Manual de Gestidn de Eventos Potenciales
de Riesgos de LAFTPADM. La Metodologia
constituye una herramienta estandarizada
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para la administracion de los riesgos
potenciales asociados al LAFTPADM en
la ACAP, de manera que el resultado de
su aplicacién sirva de insumo para que
se alimenten o actualicen los controles
internos que se encuentran considerados
en el Programa de Cumplimiento Basado
en Riesgos de la ACAP. La misma,
deberd ser de aplicacion permanente y
revisién periddica, al menos anualmente
y considera los cambios que se presenten
en la ACAP, sus actividades y en su
entorno, conteniendo como minimo, las
etapas de identificacion, medicion, control

y monitoreo.

Luego de completada la Matriz de Eventos
Potenciales de Riesgos de LAFTPADM vy
de aplicados los criterios de la Metodolo-
gia contenida en el Manual de Gestion
de Eventos Potenciales de Riesgos de
LAFTPADM, se obtuvieron los resultados.
Para los eventos potenciales de riesgos
que resultaron con un nivel por encima del
tolerado, se definieron planes de trabajo
y seguimiento hasta que los mismos
alcancen el nivel de riesgo deseado.

El informe resultante de la evaluacion
metodoldgica contenida en el Manual de
Gestidn de Eventos Potenciales de Riesgos
de LAFTPADM, incluyendo los planes de
correccion aplicables, fueron conocidos por
el Comité de Gestidn Integral de Riesgos
en fecha 28 de noviembre de 2019, Acta
de referencia No. 47 y por la Junta de
Directores en fecha 18 de diciembre de
2019, Acta de referencia 1,752.

Esta metodologia considera los cam-
bios que se presenten en la ACAP, sus

actividades y en su entorno, conteniendo
como minimo, las etapas de identificacion,
medicion, control y monitoreo, debido a los
factores de riesgo siguientes:
B Clientes - la ocupacién y tipo de activi-
dad que realizan (profesién).
B Areas Geogrdficas - la jurisdiccién del
lugar del cual son originarios y a la ubi-
cacién geogrdfica en donde residen.

B Productos y Servicios - el tipo de cuen-
tas, productos o servicios financieros o
cambiarios de que sean o pretendieren
ser titulares.

B Canales de Distribucion - los medios
que utilizan o pretendieren utilizar para
que se realicen transacciones en su be-

neficio.

Adicionalmente, esta metodologia con-
sidera los resultados de la Evaluacion
Nacional de Riesgo de la Republica Do-
minicana, asi como los Informes (relativos
a la Republica Dominicana) del Grupo de
Accién Financiera Internacional (GAFI) o
de uno de sus grupos regionales.

Riesgo Legal

La administracion del riesgo legal en la
ACAP se ha efectia mediante la Gestidn
de Cumplimiento Regulatorio, para lo que
esta dispone de politicas y procedimien-
tos con una metodologia para identificar,
evaluar, comunicar y actualizar el conoci-
miento de los requerimientos regulatorios
aplicables, para que el personal apropiado
disponga de toda la informacién que ne-
cesita para estos fines, asfi como de una
definicién del proceso mediante el cual
esto se hace posible, atendiendo a roles y
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responsabilidades claramente definidos,
partiendo de una adecuada segregacion
de funciones.

En esta gestidon se consideran los reque-
rimientos regulatorios aplicables a sus
actividades, asf como el riesgo legal invo-
lucrado en nuevos productos, actividades,
procesos y sistemas, como un monitoreo
para medir la efectividad de los controles
internos establecidos y las exposiciones
materiales al riesgo legal, siendo levanta-
dos informes periddicos.

Durante el afio 2019 ACAP remitié a las
Autoridades Competentes 7,473 reportes,
de los cuales el 98.47% fueron efectua-
dos oportunamente. En cuanto a sancio-
nes recibidas durante ese afio, las mismas
ascendieron a RD$30,579.70 que incluyen
dos (2) sanciones no pecuniarias (Amones-
taciones Escritas), todas originadas por re-
trasos o retransmisiones de reportes.

En lo relativo al riesgo legal resultante de
la materializaciéon de pérdidas como con-
secuencia de las Demandas y Litis en las
que participd la ACAP durante el afio 2019,
esta no sufragd ningun importe pero sus-
cribié un Acuerdo Amigable (extrajudi-
cial) mediante el que efectud un pago por
RD$536,364.09 como compensacion para
no reintegrar a su trabajo a una ex emplea-
da por estado de embarazo (no comunica-
do / no evidenciado) con posterioridad al
ejercicio del desahucio.

Estimamos que para el afio 2019, el
riesgo legal que presentd la ACAP fue de
Moderado a Bajo residualmente, es decir,
luego de aplicados los Controles Internos

o las Opciones de Tratamiento de que
dispone para estos fines.

Politicas de riesgos: Limites,
diversificacion y mitigacion.

Tal como ha sido mencionado a lo largo
del presente documento, la entidad dispo-
ne en su estructura de diversos 6rganos
involucrados en la administracion de los
riesgos a los que la Entidad se ve expues-
ta, contando entre sus prdcticas de segui-
miento, control y determinacion del marco
de apetito al riesgo con:

B Estructuras de establecimiento de li-
mites y umbrales de tolerancia a partir
de los cuales es posible garantizar una
adecuada diversificacion que permita
mitigar los riesgos a los que se ve ex-
puesta la entidad.

B |nstancias de revisién y aprobacion de
dicha estructura de limites por parte de
la Alta Gerencia y Consejo de Directores.

B Documentacidon a través de la cual se
manifiesta de forma cuantitativa el ni-
vel de tolerancia a riesgo definido.

A continuacion, se detallan de forma
particular para cada uno de los riesgos,
aquellos aspectos relevantes asociados a
los puntos mencionados:

Riesgo de Crédito

La ACAP cuenta con una estructura para
la toma de decisidon y administracién del
riesgo de crédito al que se ve expuesta, que
acciona en el marco de su apetito al riesgo.

B En cuanto a la toma de decisiones.
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Las diferentes instancias de aprobacién
de créditos cuentan con rangos definidos
que delimitan su marco de accion. En ese
sentido, hay decisiones de aprobacion que
provienen de esquemas automatizados,
Interdepartamentales, de Comités y de la
Junta de Directores.

B Instancias de revision y aprobaciéon de
dicha estructura de limites por parte de
la Alta Gerencia y Directorio; y

B Documentacidon a través de la cual se
manifiesta de forma cuantitativa el ni-
vel de tolerancia a riesgo definido.

Las instancias responsables de las deci-
siones y acciones en cuanto a las Politicas
de Riesgo de Crédito, incluyendo la formu-
lacion de limites y niveles de tolerancia, se

resumen a continuacion.

INSTANCIAS RESPONSABLES DE LAS DECISIONES Y ACCIONES

A LAS POLITICAS DE RIESGO DE CREDITO

Responsable

Decision / Accion

Junta de Directores Ratificacion
Comité de Gestion Integral de Riesgos Aprobacidén
VP Riesgos y Cumplimiento Revision

VP Operaciones y Tecnologia

Administracion

El documento a través del cual se da
a conocer al menos una vez al mes los
resultados de las mediciones y andlisis de
los niveles de exposicidn a los riesgos de
crédito es el Informe de Gestion Integral
de Riesgos.

Riesgo de Liquidez

Las Politicas para la Gestion del Riesgo de
Liquidez, incluyen la metodologia interna
de identificacién y medicidn de exposicion
a este tipo de riesgo, la que permite a la
ACAP reforzar el proceso de obtencidn
de caracteristicas y particularidades de
su perfil de riesgo de liquidez y lograr
un mayor nivel de precisién y detalle en
relacion a los que pudieran ser alcanzados

con la utilizacién unica de la metodologia
regulatoria. La misma logra ajustarse en
mayor medida a las necesidades actua-
les de la Institucién, asi como al volumen
de sus operaciones, lo que provee una
administracién del riesgo de liquidez
razonable y adecuada.

Como factores importantes de la metodolo-
gfa interna de identificacion y medicién del
riesgo de liquidez, estd el establecimien-
to de limites de tolerancia y aproximacion
que implican acciones acordes al grado de
exposicion y cercania a los limites minimos
de liquidez requeridos por la normativa y
a los establecidos a los fines de autoges-
tion, con el propdsito de que el riesgo sea
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administrado con prevencién efectiva. Por
otra parte, estd la incorporacién en forma
integral de otros indicadores y razones fi-
nancieras tradicionales que complementan
las mediciones.

Las instancias responsables de las decisio-
nes y acciones en cuanto a las Politicas para
Gestion del Riesgo de Liquidez, incluyendo
la formulacion de limites y niveles de tole-
rancia, se resumen a continuacion.

INSTANCIAS RESPONSABLES DE LAS DECISIONES Y ACCIONES

A LAS POLITICAS PARA GESTION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

Responsable

Decisién / Accién

Junta de Directores Ratificacion
ALCOy Comité GIR Aprobacion
VP Riesgos y Cumplimiento Revision

VP Administracién y Finanzas / Tesoreria

Administracion

Enc. Riesgos Mercado y Crédito

Medicién

La ACAP cuenta con modelos de medicion
diaria de la liquidez. Existen reporterias
que resumen semanal y mensualmente,
los resultados de las mediciones y andlisis
de los niveles de exposicién al riesgo
de liquidez, los cuales son conocidos
semanalmente por la Alta Gerencia; vy
mensualmente por el Comité de Gestidn
Integral de Riesgos.

El documento a través del cual se da
a conocer al menos una vez al mes los
resultados de las mediciones y andlisis de
los niveles de exposicion al riesgo de liquidez
es el Informe Gestidn Integral de Riesgos.

Riesgos de Mercado

Las Politicas para la Gestion de los Riesgos
de Mercado, incluyen la metodologia inter-
na de identificacién y medicion de exposi-
cién al Riesgo de Tasas de Interés y al Ries-
go de Tipo de Cambio. Dicha metodologia

permite a la ACAP la obtencion de su perfil
de riesgo de mercado, logrando un mayor
nivel de precisidn y detalle en relacién a los
que pudieran ser alcanzados con la utiliza-
cién uUnica de la metodologia regulatoria. La
misma logra ajustarse en mayor medida a
las necesidades actuales de la Institucidn,
asf como al volumen de sus operaciones, lo
que provee una administraciéon mds razo-

nable y adecuada.

La metodologia interna de identificacion y
medicidn establece los limites de toleran-
cia y aproximacion que implican acciones
acordes al grado de exposicion, con el pro-
posito de que el riesgo sea administrado
con prevencidn efectiva.

Las instancias responsables de las decisio-
nes y acciones en cuanto a las Politicas para
Gestion de los Riesgos de Mercado, inclu-
yendo la formulaciéon de limites y niveles de
tolerancia, se resumen a continuacion.
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INSTANCIAS RESPONSABLES DE LAS DECISIONES Y ACCIONES
A LAS POLITICAS PARA GESTION DEL RIESGO DE MERCADO

Responsable

Decision / Accién

Junta de Directores Ratificacion
ALCOy Comité GIR Aprobacidn
VP Riesgos y Cumplimiento Revisidn

VP Administracién y Finanzas / Tesoreria

Administracion

Enc. Riesgos Mercado y Crédito

Medicién

El documento a través del cual se da a
conocer al menos una vez al mes los
resultados de las mediciones y andlisis
de los niveles de exposicidn a los riesgos
de mercado es el Informe Gestidn Integral

de Riesgos.
Riesgo Operacional

Reconociendo el riesgo inherente a sus
actividades y acatando lo exigido por las
regulaciones vigentes, la Asociacién Cibao
de Ahorros y Préstamos (ACAP) procura
administrar de manera efectiva estos
riesgos, a fin de realizar sus operaciones
dentro de un marco con altos niveles de
seguridad y confiabilidad, lo que logra
estableciendo los lineamientos y criterios de
control que le permitan a sus colaboradores
actuar conforme a las buenas prdcticas, alo
establecido por los organismos reguladores
y alas politicas y procedimientos aprobados
al efecto.

Ademds, cuenta con la estructura y las
Funciones de Control de Gestion de Ries-
gos, acordes a su naturaleza, tamafo,
complejidad y perfil de riesgo, que les per-
miten mantener integrado el proceso de

gestion de riesgos.

A fin de cumplir con las actividades con-
templadas en el Plan de Implementacion de
Riesgo Operacional, se somete al Comité de
Gestidn Integral de Riesgos la propuesta de
politica para establecer el apetito al riesgo
operacional en la Asociacién Cibao. Dicha
politica estd sustentada en los pardmetros
establecidos en la metodologia de riesgo
operacional de la Entidad y contempla

lo siguiente:

Para toda la ACAP, incluyendo Tecnologia
de la Informacion, se considerardn como
riesgos operacionales aceptables, aquellos
cuyo impacto o severidad sea menor o
igual a moderado y su probabilidad de
ocurrencia sea probable, considerando las
tablas de severidad y probabilidad ya sea
para el drea, actividad o producto (nuevo
0 en vigencia) que se esté evaluando. Para
los riesgos con un impacto o severidad
superiores a moderado y una probabilidad
superior a probable, se deberd adoptar una
delas opciones de tratamiento establecidas
en la metodologia de administraciéon de
riesgo operacional y dicha opcién ser
aprobada por el vicepresidente responsable
del drea evaluada y el Vicepresidente de
Riesgo y Cumplimiento y comunicada al

Departamento de Riesgo Operacional.
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Ademds, la Entidad cuenta con la Politica
para la Gestion del Riesgo Operacional
y su Metodologia de Aplicacién, la cual
establece y documenta los lineamientos
y medidas de control a llevar a cabo en
la ACAP, a fin de proveer un enfoque
proactivo y estructurado para identificar,
medir, evaluar, monitorear y controlar
los riesgos operacionales a los que estd
expuesta la Institucidn en el desarrollo de
sus operaciones.

Organizacién de la funcion

de riesgos, facultades,
responsabilidades y delegaciones.
Informes de la funcién de riesgos.

La estructura de la gestién integral de ries-
gos de la ACAP se encuentra acorde a la
naturaleza, tamano, complejidad y perfil de
riesgo de la misma. En cumplimiento con lo
establecido en la normativa vigente, dicha
estructura estd conformada por el Comité
de Gestidn Integral de Riesgos, la Vicepre-
sidencia de Riesgos y Cumplimiento como
Unidad Especializada de la Gestidn Integral
de Riesgos vy las Unidades Especializadas
de Gestidén de Riesgos (Crédito, Mercado,
Liquidez, Operacional y Cumplimiento).

La Vicepresidencia de Riesgos y Cumpli-
miento reporta en lo Administrativo a la Vi-
cepresidencia Ejecutiva y en lo funcional, al
Comité de Gestion Integral de Riesgos. Esta
vicepresidencia dirige el proceso de gestion
de riesgos en el marco de las responsabili-
dades definidas en las politicas y procedi-
mientos y estd bajo la responsabilidad del
Vicepresidente de Riesgos y Cumplimiento.

El mismo delega en las Unidades Especia-
lizadas de Gestidon de Riesgos, las tareas
de los riesgos especificos, tales como de
mercado, crédito, operacional, liquidez,
cumplimiento, entre otros. Dicha estructura
es revisada periédicamente para verificar
su idoneidad e independencia de las dreas
de negocios y operaciones, a medida que
cambian las estrategias y/o estructura de
la entidad de intermediacion financiera.

Herramientas de gestion:
sistemas de identificacion,
medicidn, comunicacion,
monitoreo y control.

La entidad dispone de una serie de prdcti-
cas y herramientas de gestién a través de
las cuales la entidad desarrolla, en su ope-
ratoria habitual, tareas de identificacion,
medicidon, comunicacién, monitoreo, con-
trol y mitigacién de los riesgos a los que se
ve expuesta.

Las prdcticas y herramientas pueden resu-
mirse, para cada caso, de la siguiente forma:

Riesgo de Crédito

Las politicas de Crédito son pautas que
conducen las decisiones de la Entidad con
el objetivo de implementar su estrategia
para el riesgo de crédito. Fijan los criterios
generales y particulares que norman el
ciclo de créditos y tienen como finalidad:

B Mantener estdndares sanos del otorga-
miento;

B Sequir y controlar el riesgo de crédito
asumido;
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B |dentificar y administrar los créditos con
problemas.

Las Politicas de Crédito son:

B Coherentes con prdcticas prudentes y
con la regulacién aplicable;

B Disefiadas e implementadas tomando
en consideracion las circunstancias in-
ternas y externas que afectan a la en-
tidad;

En lo que se refiere al otorgamiento de
crédito, las politicas:

B Definen el mercado objetivo a través de
los planes de negocios y la reglamen-
tacién de operaciones activas, como
asf también la composicién deseada de
la cartera y las condiciones que deben
cumplir los sujetos de crédito;

B Determinan criterios para la fijacién de
precios para los productos.

En relacion a la aprobacién y otorgamiento
de créditos, estas tareas son realizadas
conforme a procesosinternosy atribuciones
crediticias claramente definidas en las
politicas y procedimientos.

El modelo estdndar de medicion, evaluacion
y control del Riesgo de Crédito planteado
por la Superintendencia de Bancos como
normativa, es el Reglamento de Evaluacion
de Activos (REA). Este mecanismo consi-
dera las pautas para medir, monitorear y
controlar el posible impacto negativo a la
institucion, como consecuencia de que sus
deudores o contrapartes fallen en el cumpli-
miento oportuno o cumplan imperfectamen-
te los términos acordados en los contratos
de crédito.

A tal efecto, el principal objetivo de los
procedimientos de aprobacion y monitoreo
crediticios es velar por una sanidad de la
cartera crediticia desde el momento de
la aprobaciéon, buscando minimizar las
pérdidas crediticias por incobrabilidad vy
mantener un nivel de riesgo razonable,
acorde al apetito definido por la institucion.
Existe un continuo monitoreo de la calidad
crediticia de los distintos portafolios y una
revisién y reformulacién de los estdndares
de aprobacién y de seguimiento en base
a la experiencia obtenida con préstamos
fallidos (en mora o insolventes) y el recupero

final de los mismos.

Riesgo de Liquidez
y Riesgos de Mercado

Las metodologias internas de identificacion
y medicidn del nivel de exposicidn al riesgo
de liquidez y los riesgos de mercado de la
ACAP, combinan procesos estratégicos a
los fines de autogestion con los elementos
normativos establecidos por el Reglamento
de Riesgo de Liquidez, acorde al instructivo
para su aplicacién. Esta metodologia
permite a la institucion identificar el perfil
de riesgo y nivel de exposicién a partir de
las posiciones asumidas, las operaciones
financieras que realiza y los productos
financieros que oferta.

En cuanto al aspecto de la medicién y control
de la liquidez frente a operaciones activas,
la metodologia permite cuantificar y estimar
periédicamente, esto Ultimo a manera de
prevencidn, el nivel de activos liquidos que
posee la Institucidon, tanto general como
en detalle; asi como, el nivel minimo que
debe mantener para cumplir con los limites
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normativos e internos para cubrir sus
obligaciones de pago, tanto en condiciones

normales como bajo situaciones de crisis.

Frente a las operaciones pasivas, la meto-
dologia establece procesos para el andlisis
del comportamiento histérico de los depé-
sitos del publico, como principal fuente de
fondeo, medir el nivel de concentracidén que
posee esa cartera y determinar el nivel de
renovaciéon de los instrumentos de capta-
cion a plazo, entre otras actividades.

Las politicas para la gestidn de los riesgos
de liquidez y de mercado, evidencian el
compromiso que existe de parte de la Junta
de Directores y la Alta Gerencia de velar por
el establecimiento de un modelo de gestidn
adecuado para monitorear y controlar
los niveles de exposicidon a estos tipos
de riesgos en la ACAP. El Departamento
Gestion de Riesgos de Mercado y Crédito
reporta a la Vicepresidencia de Riesgos y
Cumplimiento, la cual mantiene informada
via el Comité Gestidn Integral de Riesgos a
la Junta de Directores, cubriendo de arriba
hacia abajo en lo referente a la estructura
corporativa los aspectos fundamentales de
la administracion de estos riesgos.

De igual manera, las politicas establecen
los limites y técnicas de mitigacidon que de-
berdn ser utilizadas en caso de incremen-
tos en los niveles de exposicién a pérdidas
econdmicas. En adiciéon a lo anterior, la ins-
titucion cuenta con un Comité de Gestidn
de Activos y Pasivos con sus correspon-
dientes funciones; asi como, con Politicas
para la Ejecucién del Plan de Contingencia
antes Escenarios de Crisis de Liquidez, la
cual tiene como objetivo definir las politicas

y metodologia para la activacién y ejecu-
cién de medidas de contingencia ante la
materializacién de escenarios de crisis que
puedan afectar la liquidez de la ACAP,
en procura de actuar de forma proactiva
para minimizar la exposicién a pérdidas

econdmicas que derivan de esos eventos.

La institucion cuenta con herramientas
informdticas y sistemas de informacién que
le permite generar los diferentes reportes,
tanto internos como externos, de acuerdo
a las especificaciones y plazos exigidos por
el Manual de Requerimiento de Informacién
de la Superintendencia de Bancos vy las
disposiciones internas.

A grandes rasgos, los principales procesos
en la gestién de los riesgos consisten en lo
siguiente:

Riesgo de Liquidez:
B Determinar los Activos Liquidos y Pasi-
vos Inmediatos para:

o Conocer y proyectar la posicién de

liquidez con frecuencia diaria y mensual.

o Calcular la Razédn de Liquidez Ajustada
a plazos de 15, 30, 60 y 90 dias.

o Trabajar en detalle los activos liquidos
y pasivos inmediatos que puedan
resultar en faltante de liquidez.

o Medir en detalle los flujos entrantes y
salientes de efectivo con frecuencia
diaria, quincenal y mensual.

e Hacer supuestos de volatilidad,
permanencia, renovacién y con-
centracién de los depdsitos.

o Aplicar pruebas dcidas y de estrés con

frecuencia mensual y trimestral.
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Distribuir en bandas de tiempo los activos
y pasivos acorde a su fecha de vencimien-
to para:

e Conocer la brecha de vencimiento
global de liquidez.

e Obtener posibles descalces por
banda segun saldos individuales y
acumulados.

o Realizar planos de brechas de cartera
de crédito versus captaciones hasta un
horizonte de 90 dias.

Riesgo de Tasa de Interés:

B |dentificacion de los activos y pasivos
sensibles a tasas de interés por tipo de
moneda.

B Distribuciéon en bandas de tiempo de
los activos y pasivos en base a sus fe-
chas de re-precio y vencimiento.

B Estimacion del VaR y prueba de estrés
del VaR.

Riesgo de Tipo de Cambio:

B |dentificacidon de activos, pasivos y con-
tingencia en moneda extranjera.

B Determinacién de la posicidn neta.

B Cdlculo VaR de Tipo de Cambio y prue-
ba de estrés del VaR.

Riesgo Operacional:

La ACAP, como entidad de intermediacion
financiera y cambiaria, cuenta con una
metodologia apropiada para administrar
los riesgos operacionales que le pue-
dan afectar.

El Objetivo de esta metodologia es
servir de herramienta que le permita
a la ACAP identificar, medir, controlar/
mitigar y monitorear sus exposiciones al
riesgo operacional en el desarrollo de sus
negocios y operaciones.

Modelo de administracion
de riesgo operacional

La ACAP ha decidido implementar la admi-
nistracién de riesgo operacional, a través
de la incorporacion de un modelo estdndar
y sistemdtico de acuerdo con lineamientos
de Basilea Il. EI modelo de administracién
de riesgo operacional disefiado contempla
diversas metodologias, entre las que se en-
cuentra COSO Enterprise Risk Management
y en la parte de Establecimiento de objetivos
toma como referencia el Balanced Score-
card (BSC) o Cuadro de Mando Integral para
el establecimiento de metas estratégicas.

Politica y herramientas
de seguimiento y recuperacion
de activos deteriorados

La institucién cuenta con politicas internas
robustas para la recuperacién de créditos,
acordes a las normativas vigentes de la
Republica Dominicana para fines de la
gestidn de los créditos en defecto.

Conclusién sobre la valoracion

global de la gestion del riesgo

El Riesgo Neto Global es el agregado
ponderado de Riesgos Netos de todas las
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actividades significativas de la entidad.
Para determinar el Riesgo Neto Global se
tomard en consideracién la materialidad
relativa de cada actividad significativa.
La materialidad de dichas actividades
se considera en relacién a su naturaleza,
tamano, complejidad y perfil de riesgo
de la entidad; y se define en términos de
su impacto actual y/o futuro en el Capital
y las Utilidades de una entidad. El Riesgo
Neto Global puede calificarse como: bajo,
moderado, sobre el promedio o alto.

Para el periodo evaluado, fruto de la ges-
tién realizada y considerando la metodolo-
gia establecida en el Marco de Supervision
Basado en Riesgos, consideramos que la

Lic. José Santiago Reinoso Lora
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE DIRECTORES

Lic. Rafael Antonio Genao Arias
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE DIRECTORES
SECRETARIO DE LA JUNTA DE DIRECTORES

Clasificacion del Riesgo Compuesto de la
ACAP es Moderado con tendencia entre
estable a decreciente, el cual se corres-
ponde a una entidad solvente y general-
mente bien gestionada. La combinacién de
su riesgo neto global con su capital y utili-
dades hacen que la entidad sea resistente
ante condiciones de negocios y econdmi-
cas adversas normales sin afectar mate-
rialmente su perfil de riesgo. Su desempe-
fio ha sido satisfactorio, donde la mayoria
de los indicadores claves son comparables
a los del sector, permitiéndole un acceso
razonable a capital adicional. La capacidad
de la entidad permite abordar las preocu-
paciones del supervisor.
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SOSTENIBILIDAD EN LA ACAP:

Responsabilidad Social Corporativa

de Triple Impacto

La trayectoria seguida durante 57 afios por la Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos

en el mercado financiero dominicano, da cuenta de un ejercicio comercial de crecimiento

constante que ha priorizado tanto la salud financiera como la reputacional.

Su enfoque en fomentar vinculos con sus
distintos publicos clave ha propiciado el de-
sarrollo y la calidad de vida de sus colabo-
radores; el respeto por sus proveedores; su
compromiso con la preservacién del medio-
ambiente; y su compromiso con las po-

blaciones vulnerables.

Asimismo, su apego al cumplimiento de las
regulaciones vigentes y de las normas de
gobierno corporativo han estado en armonia
con un enfoque en la mejora continua de sus
procesos y de sus canales de acceso (fisicos
y virtuales); asf como, del fortalecimiento de
su portafolio de productos y servicios.

El apoyo ala bancarizacién de la clase media
dominicana permanece como muestra de
un legado que es coherente con su esencia
mutualista, sector en el que se ha fomentado
el ahorro interno para facilitar la adquisicién
de viviendas de una amplia gama de la
poblacién. Del mismo modo, se evidencia
la tendencia a satisfacer otras necesidades
financieras de la familia y el empresaria-
do local.

De manera simultdnea, el compromiso so-
cial de la ACAP ha evolucionado, desde un
constante ejercicio de la filantropia, hacia
programas estructurados de responsabi-
lidad social corporativa, dirigidos a enti-
dades de diversos dmbitos y basados en
criterios de sostenibilidad. Tanto asf que,
por medio de sus iniciativas comerciales y
sociales, ha procurado impulsar un modelo
de desarrollo econdmico compatible con la
conservacion del medioambiente, la inclu-
sion social y el desarrollo de las comunida-
des, en armonia con los objetivos 7, 12, 13,
15y 17 de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS).

Todo este proceso ha requerido de un acom-
pafiamiento externo que se ha formalizado a
través de alianzas y acuerdos de colabora-
cion, para abordar distintos temas de respon-
sabilidad social corporativa y sostenibilidad,
con las siguientes entidades: el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), el Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS), Sostenibilidad 3Rs, Dominican
Access, Servir D y Alianza ONG.
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GESTION MEDIOAMBIENTAL
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il Produccion y
consumo responsable

QO

La sostenibilidad es uno de los valores ins-
titucionales de la ACAP, abordada a través
de un enfoque que integra las dimensiones
ambiental, social y econémica.

En el 2019 se implementd un sistema de
gestién ambiental, que inicié con la formali-
zacién de la Comisién de Sostenibilidad Am-
biental y con la aprobaciéon de las politicas
y directrices que vinculan a los proveedores,
colaboradores y familias en la adopcién de

Reduce

prdcticas de uso racional de los recursos, del
consumo responsable y de la mitigacion de
los impactos en el ambiente.

Estas buenas prdcticas estuvieron inte-
gradas a ocho verticales operativas, tales
como: manejo del agua, ahorro de energia,
calidad del aire, manejo de residuos,
salud, seguridad e higiene en el puesto de
trabajo, capacitacién, comunicacién y ges-
tién social.

Vg Ve

O®

Reutiliza Recicla

Gracias a estas iniciativas, durante la entrega de las certificaciones
ambientales de la entidad conocida como "Sostenibilidad 3Rs",
respaldada por la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon
(JICA), la ACAP obtuvo los sellos de la "Categoria Bronce” en sus
sedes principales de Santiago y Santo Domingo.
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En ese tenor, en 2019 el consumo de
energia de estas sedes mostré un ahorro de
un 12.57%, en Santiago; y de un 11.21%
en Santo Domingo, respecto al consumo
del 2018.

Como resultado de la implementacion de
un plan progresivo de buenas prdcticas
de gestién ambiental, basadas enla cultura
de reducir, reutilizar y reciclar, el Programa
de Manejo de Residuos se extendié hasta

CONSERVACION
OBJETIVO 15

Vida de
Ecosistema Terrestre

A finales de 2019, la Asociacion se unid a
la iniciativa de Green Earth Investments
con el objetivo de rescatar 70 drboles -es-
pecialmente samanes, cedros, caobas, ro-
bles y flamboyanes-. En tal sentido, fueron
adoptados una caoba (Swietenia maha-

Tras su colocacion en

la nueva ubicacion,

se ejecuta un programa de
mantenimiento que consiste
en la aplicacion de insumos
y fitohormonas en cada uno
de los arboles, para asegurar
su adecuado crecimiento.

los eventos corporativos realizados fuera de
las instalaciones de la ACAP.

Solo en la fiesta de Navidad de 2019 fueron
separadas unas 99.5 libras de pldstico y
unas 88 libras de latas de metal. Mientras
que, hacia finales de afio se realizé la primera
entrega de residuos clasificados, que sumao
508 libras de papel, cartdn y pldsticos, a la
empresa Cilpen Global gestionada por el
Eco Parque de Rafey.

goni) y un roble criollo (Catalpa longissi-
ma), que se trasplantaron de los terrenos
donde se construye el Santiago Center al
Parque Monsenor Roque Adames, en
el Reparto Tito Herndndez, Santiago de

los Caballeros.
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Estas labores de conservacién tienen an-
tecedentes educativos y de sensibilizacion
de mds de una década, con la produccién y
difusién de calendarios temdticos ambien-
tales; asi como, con la publicacion del libro
“Legado de vida”, una obra que contribuye al
conocimiento, la conservacion y la preserva-
cion de las dreas protegidas de la Republica
Dominicana.

Para el 2020 se decidié promover el tema
de la sostenibilidad ambiental, destacando
imdgenes de ecosistemas acudticos, terres-
tres y costero-marinos, a fin de resaltar sus
aportes a la biodiversidad y a los servicios
ambientales a favor de las personas; asf
como las amenazas que enfrentan y la ne-
cesidad de su permanente proteccion.

» Sostenibilidad Ambiental 2020

— g —
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Este proyecto busca crear conciencia de la necesidad de proteger

estos ecosistemas, identificando un conjunto de factores que los
amenazan, tales como: la erosion de los suelos, las descargas sin control
de agroquimicos, los fuegos provocados en los bosques de pino,

la introduccion de especies foraneas, la gestion ineficaz de los residuos
y efluentes, y el arrastre de suelos y contaminantes hacia el mar (tanto
por corrientes de agua superficiales y subterraneas, como por derrames

y vertidos directos).
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UNA APUESTA

POR LAS ENERGIAS RENOVABLES:

OBJETIVO 7

Energia asequible
y no contaminante

Una de las metas de la Asociacion Cibao de
Ahorros y Préstamos es lograr la transicién
hacia las energias renovables, para reducir
las emisiones de diéxido de carbono
(CO2) y contribuir con la preservacién del

medioambiente.

Al cierre del 2019, la ACAP contd con la
instalacién de paneles fotovoltaicos en 26
sucursales, que genero alrededor del 50 %
de la energia que consumen estas oficinas.

Los paneles en cuestion produjeron alrededor
= de 1,137,000 kilovatios por hora (kwh) al

mmmmmwm finalizar el afio; eso quiere decir, que se logré
a reducir 527,400 kilogramos de CO,

INVERSION SOCIAL
PARA EL DESARROLLO:

el OBJETIVO 17

LOS OBJETIVOS

Alianza para
lograr los objetivos

en las emisiones.

DESARROLLO DE CAPACIDADES DE ASOCIACIONES
SIN FINES DE LUCRO (ASFL) DOMINICANAS

El proceso de transformacion de filantropia
a inversion social, por el que transita la
Asociacién Cibao, ha encontrado una
de sus expresiones en los programas de
formacion ofrecidos a las Asociaciones Sin
Fines de Lucro (ASFL).

En 2019, recibieron adiestramiento unos
180 miembros de alrededor de 90 entida-
des de la regiones Norte y Sur del pafs, en
materia de Gestién de proyectos sociales,

para facilitar su participacion con propues-
tas en la cuarta convocatoria anual del
programa de Fondos concursables ACAP
para el desarrollo sostenible.

En este sentido, y en alianza con Capex,
Centro de Innovacién y Capacitaciéon Pro-
fesional, se ofrecié el primer cuarteto de
diplomados de Direccidén y Gestion Estra-
tégica de ASFL. Este programa formativo
fue concebido para directivos, empleados y
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personas vinculadas a estas organizacio-
nes, basado en tres matrices curriculares:
emprendimiento social y liderazgo, gestion,
y eficacia en las ASFL. Estos diplomados,
que se desarrollaron durante 279 horas,
contaron con 108 asistentes -equivalentes
a 68 representantes de 26 instituciones de
servicio de la zona Norte del pais-.

Superior: Participantes de diplomado Gestion de Asociaciones
Sin Fines de Lucro, uno de los cuatro que componen el programa
de Direccion y Gestion Estratégica de ASFL.

Inferior: Mayvelin Consuegra, representante de 7K Muijer;

Ernestina Martinez, de Red de Misericordia y Lisa Jorge Taveras,
de Techo Republica Dominicana, representaron a sus compaieros

con los discursos de cierre de los diferentes diplomados.

Q ASOCIACION €I I'i.r\i:)l

La actividad académica, innovadora en
su género, buscd que las instituciones sin
fines de lucro desarrollaran las compe-
tencias necesarias para elaborar, dirigir,
gestionar y planificar proyectos sociales e
institucionales de manera ética, holistica,
pragmdtica y efectiva.

ESTOS DIPLOMADOS
CONTARON CON

1 08 Asistentes.
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PROGRAMA FONDOS CONCURSABLES ACAP
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Cabe destacar que la vision de la ACAP,
en materia de inversién social para el
desarrollo, no solo incluye capacitaciones:
en el 2016 fue creado el “Programa de
los Fondos Concursables ACAP para
el Desarrollo Sostenible”, que asigna
recursos a las entidades sin dnimo de lucro,
seleccionadas porunjuradoindependiente,
a fin de presentar los mejores proyectos de
desarrollo social, econémico y ambiental a
favor de las comunidades. En ese orden,
20 proyectos sociales, correspondientes
a las tres primeras convocatorias, fueron
financiados al 2019 por un monto de
RD$19 millones.

Los proyectos participantes presentaron

propuestas para mejorar la calidad de vida

Durante el 2019 se dieron a conocer las ocho ASFL ganadoras de la tercera

de las comunidades, a través de planes que
promovian: el desarrollo social con iniciati-
vas de educacion, cultura, vivienda, salud
e inclusion; proyectos de proteccion y pre-
servaciéon del medioambiente o iniciativas
relacionadas con la reforestacién, el agua,
el reciclaje, la energia renovable y la edu-
cacion ambiental. Ademds, se incluyeron
ofertas en el dmbito del desarrollo econoé-
mico y, de manera especifica, proyectos
de emprendimiento social, empleabilidad y

educacién financiera.

Sin embargo, el compromiso con el Progra-
ma se amplié para la “Cuarta Convocato-
ria 2019-2020", pues la dotacién del fondo
alcanzé los RD$10 millones.

edicion del programa de Fondos Concursables ACAP para el Desarrollo
Sostenible, 2018-2019, por un monto total de RD$7 millones.
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CATEGORIA ECONOMICA
Fundacion Igino Giordani -
Foco Café de Herrera

El proyecto de esta fundacién, que lleva
por nombre Fortaleciendo actividades pro-
ductivas en Café con Leche-Herrera, tiene
el objetivo de robustecer las actividades
productivas del sector que lleva el mismo
nombre y que estd localizado en Santo Do-
mingo, a través de una red de jévenes estu-
diantes emprendedores. La iniciativa, que
tiene asignado un presupuesto de RD$373
mil, gestiona la capacitacion de la red iden-
tificada y ofrece un capital semilla para que
tramiten mejor su emprendimiento.

Hay que afiadir que en 2019 se impartieron
dos talleres de capacitacion a 20 miembros

"Me siento mas que agradecida
de haber participado en este
proyecto, que ya vamos a tener
ampliamente, dandole las
gracias a la Asociacion Cibao
por darnos la oportunidad

de desarrollar nuestros
proyectos de colchas, cojines y
confecciones; y de poder avanzar
hacia un futuro”, afirma Mariana
Soriano, una de las beneficiarias.

de la fundacién, titulados Asociativismo:
pautas para conformar una asociacion;
caracteristicas, ventajas y desventajas; y
Cdlculo de costos: cémo definir precios y

estimacién ganancias.

Con miras a lograr un circulo de apoyo
entre los emprendedores que participaron
en estas actividades, se constituyd una
asociacién, con sus respectivos elementos:
estructura, comité directivo, logo, misién
y responsables para la redaccién de los
estatutos de la entidad.

SIBAOM

TAMOS

PRESUPUESTO ASIGNADO

RD$373,000.
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CATEGORIA ECONOMICA
Caritas Arquidiocesana
de Santiago

A través de la implementacién de su pro-
grama Fomento de iniciativas productivas
mediante la crianza de gallinas ponedo-
ras, que cuenta con un presupuesto de
RD$861,160.18, se mejorard directamente
la calidad de vida de 25 familias; e indi-
rectamente la de 125 personas ubicadas
en el Distrito Municipal Higlerito en Moca,
provincia Espaillat.

Este proyecto tiene el propdsito de fomentar
iniciativas productivas en las madres de
familia de la zona, a quienes se les ofrece la
oportunidad de aumentar sus capacidades
a través de talleres que desarrollardn
sus procesos de produccion, su manejo

, ";_"3' I(_)N wAd‘
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de gallinas ponedoras y sus técnicas de

comercializacion.

Aparte de la formaciéon promovida por la
ACAP, el Proyecto incluye: la construccién
de gallineros, la entrega de gallinas y de
alimento de aves, y las orientaciones de
un especialista en crianza. Entre los retos
enfrentados durante la implementacion
de estas mejoras, que inicié en mayo de
2019, estuvo la gripe aviar causante
de la disminuciéon de la poblacién de
gallinas en esa zona. El foco se controld
gracias a las medidas indicadas por los
expertos veterinarios buscados por Cdritas
Arquidiocesana de Santiago.

‘MOS ...

Mejorara la calidad
de vida de

25 familias.

"La Asociacion Mujeres en Desarrollo de Higiierito, Moca, queremos darle
las gracias a la Asociacion Cibao por el apoyo que nos esta dando con este
proyecto de gallinas ponedoras. Hoy, las mujeres del Higiierito estamos
muy contentas, porque ya tenemos una forma de produccion y podemos
seguir reproduciéndola de cara a la comunidad”, indica Mercedes Rodriguez,

receptora de este proyecto.

PRESUPUESTO ASIGNADO

RD$861,160.18.

aVVa

m PRESUPUESTO APROBADO
|

]
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CATEGORTA ECONOMICA
Fundaciéon Loma
Quita Espuela

Bajo el titulo “Construccién de un inverna-
dero para fomentar el desarrollo socioe-
condmico de los habitantes de la zona de
amortiguamiento de la Reserva Cientifica
Loma Quita Espuela (RCLQE)”, resulté ga-
nadora la propuesta de la Fundaciéon Loma
Quita Espuela, ubicada en San Francisco
de Macorfs, provincia Duarte.

"El ecoturismo es una alternativa que
también va a tomar su tiempo, pero vamos
a tener fe porque la representan ustedes;
la vamos a hacer en conjunto y ustedes
van a ser los responsables”, expresa

Jesiis Moreno, presidente de la Fundacién
Loma Quita Espuela.

RD$915 000.

Este trabajo tiene impacto en las comuni-
dades de Los Bracitos, El Cadillar, Cuaba
Arriba y El Jamo; y beneficiard a 20 fa-
milias de manera directa. Se trata de un
proyecto con RD$915 mil aprobados, que
pretende mejorar la calidad de vida de los
comunitarios que participen en la ejecu-
cién de esta iniciativa, reduciendo asf el
desempleo, la desigualdad social y la ine-

quidad de género.

Pot
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CATEGORIA SOCIAL
Servir D

El Servicio de Voluntariado Ignaciano de Ia
Republica Dominicana presentd un proyec-
to para crear un aula virtual para la forma-
cion de voluntarios, con un presupuesto de
RD$598 mil. Este consiste en una plataforma
web de gestion del aprendizaje, disefiada
para proporcionarle al facilitador-educador
los recursos y herramientas interactivas
que viabilicen el proceso de ensefanza-

Es importante destacar que en

la primera convocatoria, la plataforma
www.servirdvirtual.org enrolé a

24 estudiantes y a diez profesores,
administradores y observadores.

CATEGORTA SOCIAL
Fundacion Amigos Contra
el Cancer Infantil (FACCI)

Sostenibilidad de las Jornadas de Do-
nacién de Sangre de la Unidad Moévil
de Hemodonacién FACCI es el nombre
del proyecto que gand la asignacién de
RD$1,161,000.00. Esta propuesta cubre
todas las dreas de salud para abastecer

aprendizaje junto a sus alumnos, creando
un sistema personalizado y dindmico.

El primer curso virtual se centré en el tema
El voluntariado como agente de transfor-
macion en nuestro mundo. Las zonas geo-
grdficas impactadas con esta propuesta
fueron el Distrito Nacional, Santo Domingo
Este y San Cristébal.

S

las necesidades de sangre y de plaquetas
a los nifios con cdncer, sobre todo cuando
las familias no poseen los recursos
econdmicos para adquirirlas; asimismo,
incluye una campafia educativa sobre la
importancia de la donacién.

CREACION DE UN AULA VIRTUAL
CON UN PRESUPUESTO ASIGNADO DE

MEMORIA ANUAL 2019

Este proyecto impacta directamente a los pacientes que

reciben tratamiento por cancer en el Hospital Infantil Dr. Robert
Reid Cabral. En tal sentido, entre mayo de 2019 y febrero de
2020 se realizaron 18 jornadas de sangre; y se recolectaron
402 unidades (pintas) de sangre segura, de las cuales 378
fueron entregadas al Banco de Sangre del Hospital Infantil

Dr. Robert Reid Cabral y 24 fueron donadas al Hospital

Hay que denotar que tanto el impacto de
la campania de promocidon de la donacidon
altruista de sangre como la concienciacion
en redes sociales tuvo un alcance de mds de
64,754 personas.

Finalmente, en la base de datos y en el
registro de pacientes actuales se destacan

Materno-Infantil San Lorenzo de Los Mina.

las siguientes localidades: Azua, Barahona,
Dajabdn, Distrito Nacional, Duarte, La
Altagracia, La Romana, El Seibo, Hato
Mayor, Maria Trinidad Sénchez, Monte Cristi,
Monte Plata, Monsefior Nouel, Pedernales,
Puerto Plata, Samand, Sdnchez Ramirez,
San Juan de la Maguana, San José de Ocoa
y Santo Domingo.
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CATEGORIA SOCIAL
Fundacion Fe y Alegria

De su lado, “La musica como medio de
insercion social fue el nombre que le confirio
la Fundacion Fe y Alegria al proyecto que
resulté ganador en la tercera convocatoria.
Este tuvo como objetivo formar orquestas
filarmdnicas en 10 centros educativos
para contribuir a la erradicacion de pro-
blemas sociales en nifios y adolescentes
en situaciones vulnerables, a través de

la musica.

Entre los avances del proyecto se cuentan
los siguientes factores: la participacion de
ocho centros educativos, un impacto directo
en 70 estudiantes e indirecto en mds de

&

1

Mantenimiento y reparacion de

47 Instrumentos.

Se adquirieron

41 Instrumentos nuevos.

200 alumnos, y la colaboracién de unos 20
colaboradores de los sectores capitalefios:
Los Mameyes, Guachupita, Los Guandules,
Los Frailes, Sabana Perdida, Los Guaricanos
y Villas Agricolas.

De igual modo, se colocaron en proceso de
mantenimiento y reparaciéon 47 instrumen-
tos musicales; se dispusieron 176 insumos
para el mantenimiento preventivo de los ins-
trumentos musicales entregados; se adqui-
rieron 41 nuevos instrumentos musicales; se
distribuyeron 60 materiales diddcticos (mé-
todo Yamaha), asi como un repertorio musi-
cal para la orquesta filarmdnica de FYADO.

=

El programa, con un presupuesto aprobado de
RD$1,100,000 consta a la fecha de colaboradores
(profesores y monitores de musica) que facilitan y
acompaian a los estudiantes a descubrir sus habilidades
musicales (inteligencia musical).

N

PRE™,

/
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CATEGORIA AMBIENTAL
Nature Power

En lo que a Nature Power respecta, su
propuesta se tituld Acceso a agua limpia
y desarrollo rural sostenible. Esta ha be-
neficiado directamente a 130 familias de
la comunidad Los Corocitos, en Las Matas
de Farfdn, San Juan de la Maguana. Los
beneficiarios ya reciben agua segura para
el consumo humano mediante la sustitucidn
del sistema de generacidn eléctrica del
disfuncional acueducto comunitario por un
nuevo sistema de bombeo con energia solar.

Este acueducto fue gestionado por un Comité
de Agua, cuyos miembros fueron capacita-
dos en la instalacion y mantenimiento de la

solucién solar, administrando los servicios y
recursos que garantizaran el suministro de
agua a las familias.

El proyecto, al que le asignaron RD$992
mil, también se encargd de educar no
solo acerca de la gestion del agua y la
conservacion del medioambiente, sino
de los recursos naturales mediante el uso
de la energia solar. Igualmente, se realizd la
instalacion de unreservoriode agua (laguna
comunitaria) con geomembrana, para el
almacenamiento de agua, el riego de los
huertos familiares y el abastecimiento de
los bebederos comunitarios para el ganado,

"Nos sentimos muy agradecidos y conformes con toda la ayuda que nos
brindaron. El agua nos ayuda a quedarnos en nuestra comunidad, a no
emigrar y a mejorar nuestras vidas”, afirma Marcos (Chivo) Geraldino,

comunitario de Los Corocitos, Las Matas, San Juan de la Maguana.



R ASOCIACION CIBAO

m =N DE AHORROS Y PRESTAMOS

a fin de que los pequefos productores
enfrenten los efectos de la sequia.

Desde Nature Power Foundation, sus eje-
cutivos expresaron: “Valoramos que este
tipo de iniciativas pioneras en el pais,
como son los fondos concursables para
el desarrollo sostenible de la ACAP, repre-
sentan el impulso que las organizaciones
-como la nuestra- requieren para impactar
en una sola intervencion varias brechas
de desarrollo de las comunidades que se
han quedado atrds. Nuestro compromiso
y misidon se ven fortalecidas gracias a la

CATEGORIA AMBIENTAL
Universidad Tecnoldgica
de Santiago (UTESA)

El proyecto Disefio e instalacién de una
sala educativa virtual en el Centro de Con-
venciones, sobre agua y medioambiente
en la cuenca del rio Yaque del Norte, San-
tiago, promueve el uso racional y eficiente
del agua, el cuidado y la conservacion del

A través de este proyecto, que

gané un monto de RD$1 millén, se
beneficiara a la poblacién de cualquier
zona de la Republica Dominicana; y,
mas especificamente, la comunidad
académica del nivel educativo Basico,
Medio y Superior, asi como las
organizaciones publicas y privadas

de la region del Cibao y de

otras partes del pais.

confianza que la ACAP deposita en las or-
ganizaciones sin fines de lucro, que asu-
mimos el reto de trabajar por la agenda
2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible, logrando impactar con un enfoque
multidimensional las privaciones que exis-
ten en materia de acceso a agua, energia
y generacion de ingresos; todo esto con el
objetivo de generar buenas prdcticas para
el desarrollo sostenible de las comunida-
des rurales, haciéndolas mds resilientes
y conscientes sobre la importancia de la
proteccién del medioambiente al utilizar
energias renovables".

medioambiente, asi como la proteccion del
rio Yaque del Norte y su cuenca. La sala
estd prevista a ser utilizada en junio de
2020, segun el cronograma de trabajo; y
en los primeros seis meses de apertura se
planea un alcance de 1,000 personas.

MEMORIA ANUAL 2019

PROGRAMA DE

VOLUNTARIADO CORPORATIVO ACAP:

filantropia mas alla de las cifras

Con el programa de Voluntariado Corpo-
rativo ACAP, la ACAP fomenta una cultura
(de participacién y servicio) enfocada en
proyectos comunitarios y ambientales.

De hecho, en el 2019 fueron realizadas 17
jornadas de voluntariado, en las que se
involucraron 218 colaboradores que apor-
taron 817 horas de servicio. Con activida-
des permanentes durante todo el ano, en
coordinacion con diferentes instituciones
de servicio social de Santo Domingo y la

regién Norte, los colaboradores -a través
de su tiempo, entusiasmo y conocimien-
to- se convirtieron en agentes de cambio
y aportaron el rostro de las contribuciones
monetarias realizadas por la institucién.

Durante este afio, como ya es costumbre,
estos voluntarios también recibieron char-
las de sensibilizacién, que le permitieron
elevar su entendimiento e identificacion
con el servicio asumido.

Visita de integrantes del Programa de Voluntariado Corporativo y el Coro ACAP

\

218 Voluntarios.

17 Jornadas de
Voluntariado.

817 horas
de servicio.

al Centro Geriatrico San Joaquin y Santa Ana en La Vega.

Voluntarios en la jornada de acondicionamiento del terreno manejado por SOECI
para convertirlo en vivero de plantas endémicas y nativas del pais.
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ALINEAMIENTO DE ESTRATEGIAS

A LAS NORMAS DE ACCESIBILIDAD

Como institucion que practica la inclusién,
se dio inicio al proyecto de alineamiento
de las estrategias comerciales y de marca
a las normas universales de accesibilidad,
en busqueda de establecer una cultura
que promueva la inclusion y la accesibili-
dad de las personas con discapacidad.

Para tales fines, la ACAP adecud sus prdc-

ticas institucionales a la Ley Orgdnica so-

bre Igualdad de Derechos de las Personas
con Discapacidad, No. 5-13, a la Conven-
cién de la ONU sobre Derechos de Perso-
nas con Discapacidad, a la Nordom 779y
826, asf como a la RO07 del Ministerio de
Obras Publicas; ademds, al alcance de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En esa linea, la ACAP firmé un acuerdo de
colaboracién con el Consejo Nacional de

Fue organizado el taller "Atrévete a ponerte en
mi lugar”, impartido por la Fundacién Probienestar
de las Personas con Discapacidad (Probien) y Conadis.

MEMORIA ANUAL 2019

Discapacidad (Conadis) para coordinar y
cooperar con el desarrollo de planes, pro-
gramasy proyectos destinados a asegurar
la participacién de las personas con disca-
pacidad en las operaciones bancarias.

Igualmente, fue creada la Comision de In-
clusién y Accesibilidad, con la responsabi-
lidad de gestionar las iniciativas de esta
naturaleza en la Institucion; y fue organi-

zado el taller “Atrévete a ponerte en mi lu-
gar”, impartido por la Fundaciéon Probien-
estar de las Personas con Discapacidad
(Probien) y Conadis. En esta actividad, la
alta gerencia de la Institucion pudo entrar
en contacto con los retos que viven las
personas con discapacidad, sensibilizdn-
dose para comprender mejor su realidad
y crear asi las condiciones para ofrecerles
un servicio adecuado.
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EDUCACION
FINANCIERA

Como en su estrategia de inclusién, la
ACAP ha sido constante en fomentar el
uso racional de los recursos, promoviendo
la educaciéon financiera en distintos
publicos (infantes, jovenes, adultos vy
pequenos comerciantes). En ese sentido,
la inversion en 2019 ascendié a RD$5.2
millones para continuar con los esfuer-
zos presenciales y digitales dirigidos a |a
educacion financiera.

El alcance en cuestién se ha logrado gra-
cias al programa de educacién financiera
en entornos digitales; o sea, a un conjunto
de charlas identificadas como ACAPLive,
realizadas en alianza con la firma Argen-
tarium y transmitidas en vivo por Face-
book, Instagram, YouTube y Twitter.

En el transcurso del 2019 fueron realiza-
dos siete encuentros virtuales acerca del

Izquierda: Una de las jornadas de educacion financiera infantil realizadas
durante el Mes del Ahorro, en octubre de 2019. Centro: Conferencia para pequefios
comerciantes impartida en Moca por el economista Alejandro Fernandez W.

Derecha: Una de las actividades dirigida a jovenes, desarrollada

en el contexto de la VI Semana Econdmica y Financiera del Banco Central.

e O
. I| w
14,918 Infantes.

2,619

Adultos y jovenes.
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ahorro personal, las finanzas para parejas,
la primera vivienda, como prepararse para
el retiro, el uso inteligente de las tarjetas
de crédito, la recuperacién de la salud fi-
nanciera y el presupuesto familiar. Asi que,
el alcance de los ACAPLive con Argenta-
rium fue de 75,050 usuarios.

De su lado, los pequefos comerciantes
participaron en la conferencia: Pilares

para unas sanas finanzas empresaria-
les, en seis encuentros impartidos -de
igual modo- por el economista Alejan-
dro Ferndndez. Esta actividad se realizo
en los siguientes puntos del pafs: Moca,
Bonao, Bani, La Vega y Santo Domingo;
asi como en la Expo Feria Mayorista del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipy-
mes, alcanzando a 1,174 personas.

L

" w-'&‘::{ﬂ >

En resumen, el alcance total de las iniciativas de educacion financiera
fue de 2,619 adultos, jovenes y pequeiios comerciantes, con
17 conferencias y charlas presenciales; 14,918 infantes, con 77
sesiones presenciales de sensibilizacion sobre el ahorro y el uso de
recursos; asi como 213,723 personas alcanzadas, con la difusién
en medios digitales de contenidos audiovisuales de

educacion financiera y la realizacién de los Lives.
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INFORME DEL COMISARIO DE CUENTAS
A LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL DE ASOCIADOS
DE LA ASOCIACION CIBAC DE AHORROS Y PRESTAMOS

En cumplimiento del mandato que nos confirié la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados
celebrada el viernes 29 de marzo de 2019 al designarnos Comisario de Cuentas para los periodos
2019y 2020 y de conformidad con sus estatutos y la Ley General de las Sociedades Comerciales y
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, No.479-08, modificada por la Ley 31-11, y de
acuerdo con las disposiciones legales y estatutarias, hemos realizado las verificaciones al ejercicio
social terminado el martes 31 de diciembre de 2019, cuyos resultados nos complace presentar a la
consideracion de la Asamblea de Asociados.

Las verificaciones incluyeron el informe de los auditores independientes y estados financieros sobre
base regulada al 31 de diciembre de 2019, realizado por la PricewaterhouseCoopers (PwC), asi
como otras documentaciones que consideramos pertinentes conocer en relacion con las actividades
correspondientes al ejercicio social terminado el 31 de diciembre de 2019.

El resultado de nuestra revision y la ponderacion del dictamen emitido por los auditores
independientes sobre los estados financieros y sus notas, podemos concluir que los mismos han sido
preparados de conformidad con las précticas de contabilidad establecidas por la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana, la Ley Monetaria y Financiera y sus Reglamentos y las
Normas Internacionales de Informacion Financiera usadas como normas complementarias, y dichos
estados financieros reflejan de manera razonable, en todos sus aspectos materiales, la situacion
financiera de la Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos al 31 de diciembre de 2019, los
resultados de las operaciones, los flujos de efectivo y los cambios en el patrimonio neto por el afio
que termino a esa fecha.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, recomendamos formalmente a los Asociados aprobar los
estados financieros de la Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos correspondientes al 31 de
diciembre de 2019 tal y como han sido presentados a la Asamblea General Ordinaria Anual de
Asociados.

De ser acogida la recomendacion precedente, solicitamos otorgar descargo formal a la Junta de
Directores y a quien suscribe por nuestras respectivas gestiones realizadas, correspondientes al
periodo terminadoek3 1 de diciembre de 2019.

\Ez@o dd¢ los Caballeros, a los dos (2) dias del mes de marzo del afio dos mil veinte (2020).
) 74

DECRETO No. 272885
ICPARD No.

Informe de los
auditores independientes
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Informe de los Auditores Independientes

Alos Asociados y
Junta de Directores de la
Asociacién Cibao de Ahorros y Préstamos

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Asociacién Cibao de Ahorros y Préstamos (en adelante “la
Asociacién”), que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2019, y los estados de resultados,
de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto correspondientes al afio terminado en esa fecha,
asi como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opini6n, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos al 31 de diciembre de
2019, su desempeifio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con
las préacticas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana,
segun se describe en la Nota 2 a los estados financieros que se acompanan.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la secciéon “Responsabilidades del
auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes
de la Asociacién de acuerdo con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con los
requerimientos de ética emitidos por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Reptiblica
Dominicana (ICPARD), que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en la Reptublica
Dominicana, y hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas en conformidad con estos
requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion.

Asuntos claves de auditoria

Los asuntos claves de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron los de mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del afio actual. Estos asuntos han sido tratados
en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formacién de nuestra
opini6én de auditoria sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre esos asuntos.

PwC Reptiblica Dominicana, PricewaterhouseCoopers, Ave. Lope de Vega No. 29, Edificio Novo-Centro, Piso PwC,
Apartado Postal 1286, Santo Domingo, Reptblica Dominicana,
T (809) 567-7741, F (809) 541-1210, RNC 1-01-015162

P
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Alos Asociados y

Junta de Directores de la

Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos
Pégina 2

Asuntos claves de auditoria

Forma en la cual nuestra
auditoria abordé los asuntos

Provision para créditos

Enfocamos nuestra auditoria en la provisién para
créditos considerando la importancia de la cartera de
créditos y su provision, debido al uso de juicios,
métodos y criterios complejos que la Administraciéon
de la Asociacién aplica en el calculo de sus provisiones,
basado en la regulacion bancaria vigente. Ademas, la
Asociacion esta sujeta a las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos de la Reptblica
Dominicana (SIB) para la constitucién de niveles
minimos de provision.

Al 31 de diciembre de 2019, la cartera de créditos
asciende a RD$30,627 millones y la provision para
créditos ascienden a RD$422 millones, importe que
excede el minimo requerido en RD$31.5 millones. Las
provisiones requeridas son determinadas en base a lo
siguiente:

e  Mayores deudores comerciales: se basa en un
analisis categorizado de cada deudor en funciéon
de su capacidad y comportamiento de pago y
riesgo pais y en porcentajes especificos, de
acuerdo a la clasificacion de riesgo del deudor.

e  Medianos deudores comerciales: se basa en el
comportamiento de pago y una evaluacién
simplificada del deudor considerando las pérdidas
operativas y la relacion con el patrimonio
ajustado.

e  Menores deudores comerciales, créditos de
consumo e hipotecarios: se determina en base a
los dias de atraso, lo cual determina la
clasificacion de riesgo del deudor y el porcentaje
especifico a ser provisionado.

Las garantias que respaldan las operaciones de crédito
son consideradas como un elemento secundario para
el computo de la cobertura de las provisiones en base a
porcentajes de admisibilidad.

Véanse Notas 2.6, 7y 13 a los estados financieros.

Evaluamos el disefio y probamos la efectividad operativa de
los controles sobre la cartera de créditos, enfocandonos en
los procesos de creacion de créditos, transacciones de
desembolsos y cobros, calculos automaticos de intereses y
registro y clasificacién de las transacciones en el sistema.
Ademas, probamos la configuraciéon de controles
automaticos claves establecidos en las aplicaciones
asociadas a la cartera de créditos, incluidos los accesos
restringidos, segregacion de funciones, los controles de
cambios a programas y parametros de seguridad.

Realizamos un entendimiento de la base de célculo que la
Asociacion utiliza para determinar las provisiones,
ejecutamos un recélculo independiente y comparamos
nuestro calculo con la provision para créditos contabilizada
por la Asociacion.

Mediante técnicas asistidas por el computador y la
incorporacion de criterios de riesgo, identificamos y
analizamos créditos con indicadores de restructuraciéon y
verificamos su clasificacion y constitucion de provisiéon para
créditos de acuerdo con la normativa vigente.

Seleccionamos una muestra de mayores y medianos
deudores y verificamos la clasificacién de riesgo
considerando: a) el analisis realizado sobre la capacidad de
pago basado en los principales indicadores financieros; y b)
el comportamiento de pago al momento de la evaluacion y el
promedio de dias de atraso de los Gltimos 12 meses en el
sistema financiero.

Verificamos, sobre bases selectivas, los dias de atraso que
se consideran en la clasificacion crediticia otorgada a los
deudores.

Verificamos, sobre bases selectivas, una muestra de
deudores, que las garantias que respaldan sus créditos estén
valuadas por tasadores que cumplen con los requisitos de la
SIB y que estas tasaciones estén vigentes. Para las garantias
basadas en montos asegurados, verificamos las polizas de
seguro emitidas por compaiiias de seguros autorizadas por
la Superintendencia de Seguros de la Reptiblica
Dominicana. Ademas, verificamos la aplicacion de los
criterios de admisibilidad y porcentajes de descuentos
establecidos.

Comparamos la clasificacién de riesgo otorgada por la
Asociacion con la clasificacion otorgada por las demas
entidades de intermediacion financiera del sistema y
verificamos que no existan diferencias en mas de una
categoria de riesgo.
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Asuntos claves de auditoria

Forma en la cual nuestra
auditoria abordo los asuntos

Valoracién de las obligaciones por beneficios
definidos de post- empleo y los activos del plan

La Asociacién opera varios planes de beneficios
definidos de post-empleo, aprobados por
Asamblea de Asociados.

Al 31 de diciembre de 2019, el valor razonable de
los activos del plan (depositados en fideicomiso)
ascienden a RD$450 millones y las obligaciones
por beneficios post-empleo, medidos sobre bases
actuariales, ascienden a RD$681 millones.
Consideramos esta area de énfasis en nuestra
auditoria debido a que estas obligaciones por
beneficios post-empleo se calculan considerando
una serie de supuestos actuariales, incluidos
supuestos financieros como las tasas de
descuento y de incremento salarial; asi como
supuestos demograficos como las tasas de
mortalidad y de rotacién y la edad de retiro. La
Asociacion, por ser un calculo complejo, utiliza
un experto actuario externo, con el fin de que se
apliquen los conocimientos especializados
adecuados.

La Administracién también utiliza juicios en la
medicion del valor razonable de los activos que
financian los planes y los mismos estan en un
fideicomiso legalmente separado de la Asociacion
que fue constituido para la custodia,
administraciéon y pago de los montos que
conforman el plan.

Véanse Notas 2.12 y 31 a los estados financieros.

Otro asunto

Con el apoyo de nuestro experto actuario, entendimos
y evaluamos los juicios aplicados por la
Administracién y su actuario al determinar los
supuestos claves utilizados en el calculo de las
obligaciones por beneficios post-empleo y los cambios
histéricos de los supuestos.

Verificamos el resultado del calculo realizado por el
experto actuario de la Asociacion y comparamos con
nuestros calculos independientes.

Obtuvimos y reconciliamos las informaciones
suministradas por el experto actuario de la
Asociacion, las cuales se utilizan como base para la
valoracion de las obligaciones de beneficios post-
empleo, y verificamos sobre la base de muestras
selectivas, la integridad y exactitud de los datos
fuente.

Verificamos las contribuciones realizadas al plan por
la Asociacion y los pagos de beneficios realizados a
empleados por medio del fideicomiso, cotejando una
muestra de pagos con su correspondiente
documentacion de soporte, incluyendo la conciliacion
de los montos pagados con los estados de cuentas
bancarias.

Los estados financieros que se acompanan no estan destinados a presentar la posicion financiera y los
resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables de
jurisdicciones distintas a la Reptblica Dominicana. Por lo tanto, el balance general y los estados de
resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto y su utilizaciéon no estan disefiados
para aquellos que no estén informados acerca de las précticas de contabilidad y procedimientos
establecidos por la Superintendencia de Bancos de la Repiiblica Dominicana.
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Otra informaciéon

La administracion es responsable por la otra informacién. La otra informacién comprende la Memoria
Anual de la Asociacion correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2019 (pero no incluye los
estados financieros ni nuestro correspondiente informe de auditoria sobre los mismos), que se espera que
se ponga a nuestra disposicion después de la fecha de este informe del auditor.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no abarca la otra informacién y no expresamos ninguna
forma de conclusiéon que proporcione un grado de seguridad al respecto. En relacion con nuestra auditoria
de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra informacion identificada anteriormente
y, al hacerlo, considerar si la otra informacién es materialmente inconsistente con los estados financieros
o nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o pareciera ser que existe un error material.

Cuando leamos la Memoria Anual de la Asociacion correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre
de 2019, si concluimos que existe un error material en la misma, estamos obligados a comunicar el asunto
a los responsables del gobierno corporativo.

Responsabilidades de la administracion y los responsables del gobierno corporativo de la
Asociacion en relacion con los estados financieros

La administracion de la Asociacién es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los
estados financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia
de Bancos de la Reptiblica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) promulgadas por la Junta de Normas Internacionales
de Contabilidad, y del control interno que la administracién considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de errores materiales debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la capacidad de
la Asociacién para continuar como un negocio en marcha, revelando, segn corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la
administracion tenga la intencion de liquidar la Asociacion o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno corporativo de la Asociacion estan a cargo de supervisar el proceso de
presentacion de los informes financieros de la Asociacion.

Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, siempre detecte un error
material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones
econémicas que los usuarios toman basdndose en los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar un error material resultante de un fraude es mas elevado que aquel
que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréneas, o la anulacién del control interno.

Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propoésito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Asociacion.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracion.

Concluimos sobre el uso adecuado por la administracion, del principio contable de negocio en marcha
y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o0 no, una incertidumbre
material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda significativa sobre la
capacidad de la Asociacién para continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusion de
que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidon en nuestro informe de
auditoria, sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opiniéon modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la Asociaciéon no pueda continuar como un negocio en
marcha.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los hechos subyacentes de
una forma que logren una presentacién razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno corporativo de la Asociacion en relaciéon con, entre
otros asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificados y los hallazgos de auditoria
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante
nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo de la Asociacion una declaracion de
que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia, y hemos
comunicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.
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De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo de la Asociacion, determinamos
los asuntos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y
que, por lo tanto, son los asuntos claves de auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de
auditoria a menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban la divulgacion publica de los
asuntos, o cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no
deberia ser comunicado en nuestro informe porque, cabe razonablemente esperar, que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicha comunicacion.
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Balance General
(Valores en RD$)

31 de Diciembre de

31 de Diciembre de

2019 2018 2019 2018
ACTIVOS
Fondos disponibles (Nota 4) PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
Caja 524,375,583 411,309,492 PASIVOS
Banco Central 2,958,318,213 2,872,936,574 Obligaciones con el publico (Nota 14)
Bancos del pais 1,730,857,799 1,284,724,722 De ahorro 13,589,655,800 11,668,132,097
Bancos del extranjero 49,080,107 59,165,092 A plazo 589,258,492 590,735,879
Otras disponibilidades 37,809,911 23,898,107 14,178,914,292  12,258,867,976
5,300,441,613 4,652,033,987

Depésitos de instituciones financieras del pais (Nota 15)

Inversiones (Notas 6 y 13) De instituciones financieras del pais 40,726,519 27,811,720
Otras inversiones en instrumentos de deuda 14,445,447,459 13,014,371,729
Rendimientos por cobrar 560,936,506 449,873,798 Valores en circulacién (Nota 16)
Provision para inversiones (8,134,463) (12,522,030) Titulos y valores 22,252,107,786 20,278,052,833

Cartera de créditos (Notas 7 y 13)

14,998,249,502

13,451,723,497

Otros pasivos (Nota 17)

Obligaciones subordinadas (Nota 18)

1,094,790,242

1,035,567,399

Vigente 30,029,011,508  25,359,292,262 .
Reestructurada 1,320,464 6,338,486 i 2 subordinada 30 oo J
Vencida 322,234,649 150,643,006 i o=95 por pagar 23,

Cobranza judicial 104,134,703 74,500,613 3,038,942,466 -
Rendimientos por cobrar 170,307,155 150,752,717

Provisiones para créditos

(421,781,554)

(358,951,616)

30,205,226,925

25,382,575,468

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO NETO
Otras reservas patrimoniales (Nota 20)

40,605,481,305

33,600,299,928

1,475,676,275

1,382,546,449

Cuentas por cobrar (Nota 8) 83,431,618 52,645,744 Resultados acumulados de ejercicios anteriores 10,018,314,987 9,291,917,387
) . Resultado del ejercici 679,250,420 733,509,675
Bienes recibidos en recuperacion de créditos (Notas 9y 13) i 0 el elercicio
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 182,361,825 200,158,458 TOTAL PATRIMONIO NETO 12,173,241,682 11,407,973,511
Provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos 118,571,883 166,117,104
P P ( ) ( ) TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 52,778,722,987 45,008,273,439
63,789,942 34,041,354
Inversiones en acciones (Notas 10 y 13) Cuentas contingentes (Nota 22) 3,735,697,371 3,024,805,873
Inversiones en acciones 73,015,359 72,125,421
Provision para inversiones en acciones (763,410) (755,010) Cuentas de orden (Nota 23) 59,329,197,245 57,391,332,754
72,251,949 71,370,411

Propiedades, muebles y equipos (Nota 11)
Propiedades, muebles y equipos
Depreciacion acumulada

Otros activos (Nota 12)

1,965,140,295
(339,999,318)

1,333,185,204
(330,165,205)

1,625,140,977

1,003,019,999

Cargos diferidos 400,374,039 343,890,813
Activos diversos 29,816,422 16,972,166
156 430,190,461 360,862,979 157
TOTAL DE ACTIVOS 52,778,722,987 45,008,273,439 Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
Cuentas contingentes (Nota 22) 3,735,697,371 3,024,805,873
Cuentas de orden (Nota 23) 59,329,197,245 57,391,332,754

Lic. Rafael Genao Arias

Lic. Luis A. Pena P.

Vicepresidente Administracion y
Finanzas

Vicepresidente Ejecutivo
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Estado de Flujos de Efectivo
(Valores en RD$)

Ao Terminado el 31 de Diciembre de

2019 2018
Ingresos financieros (Nota 24)
Intereses y comisiones por créditos 3,267,859,654 2,890,822,836 2
Intereses por inversiones 1.469,399,438 1,344.185,727 EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Ganancia por inversiones 146,450,315 87,292,726 Intereses y comisiones cobradas por créditos 3,243,215,026 2,871,933,446
4,883,709,407 4,322,301,289 Otros ingresos financieros cobrados 1,497,783,829 1,397,967,588
Gastos financieros (Nota 24) Otros ingresos operacionales cobrados 458,046,554 372,342,056

Intereses por captaciones (1,456,685,097) (1,274,913,890) Intereses pagados por captaciones (1,523,720,759) (1,249,597,745)
,ﬁg:;ggg;;:?:\fesé;ag:'”adas ((]gf'ggg‘;gg)] (83.965,347) Gastos generales y administrativos pagados (2,164,233,352) (1,959,348,712)
] 780'273’526 ] 358'879’237 Otros gastos operacionales pagados (88,462,810) (77,003,316)
_(% @ A F e
) . Pagos diversos por actividades de operacion (436,876,511) (278,812,491)
Margen financiero bruto 3,103,435,881 2,963,422,052
» o Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 985,751,977 1,077,480,826
Provisiones para cartera de créditos (Nota 13) (85,000,000) -
Margen financiero neto 3,018,435,881 2,963,422,052 EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Aumento en inversiones (1,549,493,339) (508,449,755)
Ingresos por diferencias de cambio 3,561,920 6,558,691 Créditos otorgados (14,770,243,982) (12,954,173,663)
Otros ingresos operacionales (Nota 25) Créditos coprados 9,810,931,406 8,831,584,465
Comisiones por servicios 244,211,639 206,484,947 Interbancarios otorgados - (50,000,000)
Comisiongs por cambio 33,478,890 21,130,389 Interbancarios cobrados - 50,000,000
Ingresos diversos — 180,356,025 — 144,726,720 Adquisicién de propiedad, muebles y equipos (699,969,737) (71,822,769)
Otros gastos operacionales (Nota 25) 458,046,554 __ 872,342,056 Producto de la venta de propiedad, muebles y equipos 330,229 2,936,989
Comisiones por servicios (91,281,954) (79,324,841) Producto d?,la Venta, d,e bienes recibidos en
Gastos diversos (173,607) (671,226) recuperacion de créditos 50,192,000 51,289,695
—(91,455,561) —(79,996,067) Efectivo neto usado en las actividades de inversion (7,158,253,423) (4,648,635,038)

Gastos operativos

Sueldos y compensaciones al personal (Nota 26)

(1,408,959,612)

(1,215,373,277)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

geer;;/rigi:?:c?gnt?/rgﬂgrsﬁzaci o ‘Zgggggiggg (‘iggggg?ﬁgg Captaciones recibidas 37,585,775,256 30,434,529,124
Otros gastos (904,846,892) (817,251,417) Devolucién de captaciones (30,764,866,184) (28,398,384,148)
(2,661,983,566) (2,413,026,890) Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento  6,820,909,072 2,036,144,976
Resultado operacional 726,605,228 849,299,842 L
AUMENTO (DISMINUCION) NETO EN EFECTIVO 648,407,626 (1,535,009,236)
Otros ingresos (gastos) (Nota 27) ~
Otros ingresos 146,445,546 121,367,373 EFECTIVO AL INICIO DEL ANO 4,652,033,987 6,187,043,223
Otros gastos (40,156,147) (45,807,772) _
106,289,399 75,559,601 EFECTIVO AL FINAL DEL ANO 5,300,441,613 4,652,033,987
Resultado antes de impuesto sobre la renta 832,894,627 924,859,443
Impuesto sobre la renta (Nota 19) (60,514,381) (94,073,601)
Resultado del ejercicio 772,380,246 830,785,842
158 159

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Lic. Luis A. Pefa P.
Vicepresidente Administracion y
Finanzas

Lic. Rafael Genao Arias
Vicepresidente Ejecutivo
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Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
(Valores en RD$)

Ano Terminado el 31 de Diciembre de Resultados
2019 2018 Otras Acumulados Resultado
Conciliacién entre el resultado del ejercicio y el efectivo Reservas de Ejercicios _del Total
neto provisto por las actividades de operacién Patrimoniales Anteriores Ejercicio Patrimonio
L Saldos al 1 de enero de 2018 1,285,270,282 8,752,522,023 599,135,318 10,636,927,623
Resultado del ejercicio 772,380,246 830,785,842 Transferencia a resultados acumulados - 599,135,318  (599,135,318) -
Resultado del ejercicio - - 830,785,842 830,785,842
Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el Pérdidas actuariales por obligaciones de
efectivo neto provisto por las actividades de operacion beneficios a empleados (Nota 31) - (81,068,097) - (81,068,097)
Provisiones Impuesto diferido sobre pérdidas actuariales
Cartera de créditos 85,000,000 - (Nota 19) o - 21,328,143 - 21,328,143
Efecto de fluctuacién cambiaria, neto (11,217,159) (7,482,056) Transferencia a otras reservas patrimoniales 97,276,167 - (97,276,167) -
Depreciacion y amortizacion 75,588,466 75,206,113 Saldos al 31 de diciembre de 2018 1,382,546,449  9,291,917,387 733,509,675 11,407,973,511
Impuesto sobre la renta diferido 16,255,513 22,657,694 Transferencia a resultados acumulados - 733,509,675  (733,509,675) -
Gasto por incobrabilidad de cuentas por cobrar 3,157,648 4,841,990 Resultado del ejercicio o - 772,380,246 772,380,246
Gasto de activos diversos y partidas por imputar 171,009 4,656,740 Pérdidas actuariales por obligaciones de
Ganancia en disposicion de propiedades, muebles y equipos (148,480) (2,936,989) beneficios a empleados (Nota 31) - (11,586,347) - (11,586,347)

Ganancia en disposicion de bienes recibidos en
recuperacion de créditos

(31,194,343)

(18,506,140)

Impuesto diferido sobre pérdidas actuariales
(Nota 19) -
Transferencia a otras reservas patrimoniales 93,129,826

4,474,272

(93,129,826)

4,474,272

Amortizacion de prima y descuento en inversiones, neto 89,960,332 75,353,745
Pérdida en venta de inversiones 34,539,757 4,157,262 Saldos al 31 de diciembre de 2019 1,475,676,275 10,018,314,987 679,250,420 12,173,241,682
Cambios netos en activos y pasivos
Rendimientos por cobrar 135,707,336 47,939,635
Cuentas por cobrar 3,491,910 15,430,155
Cargos diferidos (35,753,441) 68,145,965
Activos diversos (13,718,667) 958,357
Otros pasivos (138,468,150) (43,727,487)
Total de ajustes 213,371,731 246,694,984
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 985,751,977 1,077,480,826

Revelacion de transacciones no monetarias en Nota 32.
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Lic. Luis A. Pefia P.
Vicepresidente Administracién y
Finanzas

Lic. Rafael Genao Arias
Vicepresidente Ejecutivo
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Finanzas

Lic. Rafael Genao Arias
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1.

Entidad

La Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos (en lo adelante “la Asociacién”) fue organizada de
acuerdo a la Ley No. 5897 del 14 de mayo de 1962 sobre Asociaciones de Ahorros y Préstamos
para la Vivienda, mediante franquicia otorgada el 6 de agosto de 1962 y tiene su sede en la Calle
30 de Marzo No. 27, Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana.

La Asociacién es una institucion de caracter mutualista, cuyo objeto es promover y fomentar la
creacion de ahorros destinados inicialmente al otorgamiento de préstamos para la construccion,
adquisicion y mejoramiento de la vivienda, con las limitaciones indicadas en la Ley y sus
Reglamentos.

El detalle de los principales directores y funcionarios es:
Nombre Posicién

Presidente de la Junta de Directores
Vicepresidente Ejecutivo

Vicepresidente Ejecutivo Adjunto
Vicepresidente Administraciéon y Finanzas
Vicepresidente de Negocios

Vicepresidente de Riesgos y Cumplimiento
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia

José Santiago Reinoso
Rafael Genao Arias

José Luis Ventura Castarnos
Luis A. Pena P.

Yolanda V. Guzman

Herson S. Corona

Simén B. Genao

La Asociacidn se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las
resoluciones de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana (en lo adelante “Junta
Monetaria”) y de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (en lo adelante
“Superintendencia de Bancos”).

El detalle de la cantidad de oficinas y cajeros automaticos al 31 de diciembre es como sigue:

2019 2018
Cajeros Cajeros
Ubicacioén Oficinas (*) Automaticos Oficinas (*) Automaticos
Zona metropolitana 17 18 15 16
Interior del pais 33 34 33 34
50 52 48 50

(*) Corresponde a sucursales y agencias.

La Asociacion mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos
(RD$).

Los estados financieros fueron aprobados para su emision por la Junta de Directores de la
Asociacion el 19 de febrero de 2020.

2.

2.1.

2.2.

Resumen de las Principales Politicas de Contabilidad

Base Contable y de Preparacion de los Estados Financieros

La Asociacién prepara sus estados financieros de acuerdo con las practicas de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos en su Manual de Contabilidad para Instituciones
Financieras, los reglamentos, resoluciones, instructivos, circulares y otras disposiciones
especificas emitidas por la Superintendencia de Bancos y la Junta Monetaria, dentro del marco
de la Ley Monetaria y Financiera. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (en lo
adelante “NIIF”) son usadas como normas supletorias en ciertas situaciones no previstas en el
referido marco contable. Las practicas de contabilidad para instituciones financieras difieren en
algunos aspectos de las NIIF aplicables para instituciones financieras, por consiguiente, los
estados financieros no pretenden presentar la situacion financiera, resultados de operaciones y
flujos de efectivo de conformidad con NIIF.

Los estados financieros estan preparados en base al costo histérico, excepto por los activos de
planes de pensiones que se utilizan para financiar obligaciones de beneficios definidos, los
cuales estan medidos a su valor razonable.

Diferencias con NIIF
Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las NIIF
en algunos aspectos. Se resumen a continuacion ciertas diferencias:

i) De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, la provision para la
cartera de créditos corresponde al monto determinado en base a una evaluacion de
riesgos realizada por la Asociacién siguiendo los lineamientos del Reglamento de
Evaluacion de Activos, emitido por la Junta Monetaria (en lo adelante “REA”). Los niveles
de provisiones para los créditos comerciales denominados mayores y medianos deudores
se miden de conformidad con la clasificacion asignada a cada crédito y para los créditos
comerciales denominados menores deudores, créditos de consumo e hipotecarios, en
base a los dias de atraso. La evaluacion para los mayores y medianos deudores
comerciales incluye la documentacion de los expedientes de crédito, considerando las
cifras de los estados financieros del prestatario, el comportamiento de pago y los niveles
de garantia, siguiendo los lineamientos del REA. La Superintendencia de Bancos permite
la constitucion de provisiones anticiclicas.

De conformidad con NIIF, especificamente la NIIF 9 “Instrumentos Financieros”, una
entidad debe reconocer el deterioro del valor de la cartera de créditos por las pérdidas
esperadas durante el tiempo de vida de los activos para los cuales ha habido un
incremento significativo en el riesgo crediticio desde su reconocimiento inicial (evaluado
sobre una base colectiva o individual), considerando toda la informacién razonable y
sustentable, incluyendo la que se refiera al futuro. La NIIF 9 establece un enfoque de tres
fases para la contabilizacion de la provision por deterioro, que se basa en el cambio en la
calidad crediticia de los activos financieros desde su reconocimiento inicial.

ii) La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo determinadas por
la Superintendencia de Bancos que requiere provisiones especificas, siguiendo los
lineamientos del REA. Las NIIF requieren las mismas consideraciones indicadas para la
cartera de créditos en el literal i) anterior.
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ii)

Vi)

vii)

viii)

La provision para los bienes recibidos en recuperacién de créditos se determina una vez
transcurridos los 120 dias subsiguientes a la adjudicacién u obtencién de la sentencia
definitiva:

e Bienes muebles: en forma lineal a partir del sexto mes, a razén de 1/182° mensual.

e Bienes inmuebles: en forma lineal a partir del primer afio, a razén de 1/242° mensual.
o Titulos valores: sigue la base de provisidon de las inversiones.

Las NIIF requieren que estos activos sean provisionados cuando exista deterioro en su
valor.

Los rendimientos por cobrar con una antigiedad menor o igual a 90 dias son
provisionados conforme a la clasificacién otorgada a la cartera de créditos correlativa y los
rendimientos por cobrar con antigiiedad superior a 90 dias son provisionados al 100% si
son créditos comerciales, de consumo e hipotecarios y a los 60 dias si son intereses de
tarjetas de crédito. A partir de estos plazos se suspende el devengamiento y se
contabilizan en cuentas de orden. De acuerdo con las NIIF, aplican los mismos criterios
que para la provision sobre cartera de créditos, considerando que los rendimientos por
cobrar continian su devengamiento basado en su valor en libros neto de deterioro.

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa de
cambio oficial establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana (en lo adelante
“Banco Central”) a la fecha del balance general. Las NIIF requieren que los saldos en
moneda extranjera sean traducidos a la tasa de cambio existente a la fecha del balance
general.

La Superintendencia de Bancos permite a las entidades de intermediacion financiera
castigar un crédito con o sin garantia cuando ingresa a cartera vencida y se encuentre
100% provisionado, excepto los créditos a vinculados que deben ser castigados o
condonados cuando se hayan agotado todos los procesos legales de cobro o que los
vinculados por gestion hayan cesado de sus funciones. De acuerdo con las NIIF, una
entidad reducira directamente el importe en libros de un activo financiero cuando la entidad
no tenga expectativas razonables de recuperar un activo financiero en su totalidad o una
parte de este.

La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un
préstamo al momento de ejecutarse su garantia, sean transferidas y aplicadas al bien
adjudicado. Las NIIF solo requieren provision cuando el valor de mercado del bien sea
inferior a su valor en libros o exista deterioro del mismo.

La presentacion de ciertas revelaciones de los estados financieros segun las NIIF difiere
de las requeridas por la Superintendencia de Bancos.

De conformidad con las practicas bancarias, los otros ingresos operacionales, tales como
comisiones por tarjetas de crédito, son reconocidos como ingresos inmediatamente. De
acuerdo con las NIIF, el ingreso debe ser reconocido cuando una entidad transfiere el
control de un bien o servicio a lo largo del tiempo y, por ello, satisface una obligacién de
desempeno. El ingreso se reconoce por el precio de la transaccion que se asigna a esa
obligacion de desempefio.
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X)

Xi)

xii)

xiii)

Xiv)

XV)

La Superintendencia de Bancos requiere que los programas de computacion y mejoras a
propiedad arrendada, entre otros, sean previamente autorizados por dicha
Superintendencia para ser registrados como activos intangibles y se clasifiquen como
bienes diversos hasta que sean autorizados. Las NIIF requieren que estas partidas sean
registradas directamente como activos intangibles, siempre y cuando las mismas vayan a
generar beneficios econdmicos futuros.

La Superintendencia de Bancos requiere que las inversiones colocadas a corto plazo, de
alta liquidez y que son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo, sean
clasificadas como inversiones. Las NIIF requieren que las inversiones a corto plazo, de alta
liquidez y con vencimiento original de hasta tres meses sean clasificadas como
equivalentes de efectivo.

La Superintendencia de Bancos requiere que las entidades de intermediacion financiera
clasifiquen las inversiones en valores en cuatro categorias: negociables, disponibles para
la venta, mantenidas hasta el vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda.
En esta ultima categoria se clasifican aquellas inversiones que no cotizan en un mercado
activo u organizado y que no pueden ser clasificadas en las tres categorias anteriores.
Las inversiones negociables y disponibles para la venta deben registrarse a su valor
razonable y las inversiones mantenidas hasta el vencimiento y otras inversiones en
instrumentos de deuda, a su costo amortizado. Las NIIF no establecen la categoria de
otras inversiones en instrumentos de deuda. La NIIF 9 establece tres categorias de
instrumentos de deuda: costo amortizado, valor razonable con cambios en otros resultados
integrales (patrimonio) y valor razonable con cambios en resultados. Dicha clasificacién
depende del modelo de negocio para la gestion de activos financieros y las caracteristicas
de los flujos de efectivo contractuales.

De conformidad con las regulaciones bancarias vigentes, se clasifica como actividades de
inversion y de financiamiento, los flujos de efectivo de la cartera de préstamos y depositos
de clientes, respectivamente. Las NIIF requieren que los flujos de efectivo de estas
transacciones se presenten como parte de los flujos de las actividades de operaciéon. En
adicion, los movimientos en inversiones se muestran netos en las actividades de inversion
segun el regulador. Las NIIF requieren que dichos movimientos se expongan de forma
separada.

De conformidad con las préacticas bancarias vigentes, se debe revelar en forma cuantitativa
los riesgos a los cuales la Asociacidn esta expuesta derivados de sus instrumentos
financieros, tales como los riesgos de tasa de interés y de liquidez y calidad crediticia de
los préstamos, entre otros. Las NIIF requieren divulgaciones adicionales que permitan a
los usuarios de los estados financieros evaluar: a) la importancia de los instrumentos
financieros en relacion a la posicién financiera y resultados de la entidad y b) la naturaleza
y el alcance de los riesgos resultantes de los instrumentos financieros a los cuales la
entidad esta expuesta durante el ejercicio y a la fecha de reporte y como la entidad maneja
€so0s riesgos.

La Superintendencia de Bancos requiere que las entidades de intermediacion financiera
registren una provisién para operaciones contingentes, las cuales incluyen, entre otras,
garantias otorgadas, cartas de créditos emitidas no negociadas y montos no utilizados de
lineas de crédito de utilizacion automatica, en base a una clasificacion por categoria de
riesgo siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIF requieren registrar la estimacion de
las pérdidas crediticias esperadas sobre compromisos de préstamo de forma congruente
con sus expectativas de disposiciones de ese compromiso de crédito.
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2.3.

xvi) La Asociacion determina la vida Gtil estimada de propiedades, muebles y equipos al
momento de su adquisicion, y registra en cuentas de orden los activos fijos totalmente
depreciados aun cuando estén en uso. Las NIIF requieren que el valor residual y la vida
util de un activo, sea revisado como minimo, al término de cada periodo anual, y si las
expectativas difiriesen de las estimaciones previas, se contabilice el efecto como un
cambio en estimado.

xvii) Las regulaciones bancarias requieren que las inversiones en acciones, se valuen al costo
o valor de mercado, el menor. De no existir mercado, se valian al costo menos deterioro,
debiendo evaluar la calidad y solvencia del emisor, utilizando los lineamientos del REA. De
acuerdo con las NIIF, debe determinarse si existe control o influencia significativa. De
existir control deben prepararse estados financieros consolidados. De existir influencia
significativa, las inversiones se valtan bajo el método patrimonial en los estados
financieros consolidados y al costo o al método patrimonial en los estados individuales. En
caso de no tener control o influencia significativa y de no existir un mercado activo para los
instrumentos financieros, las inversiones se registran al valor razonable.

xviii) La regulacidén bancaria vigente requiere que las entidades de intermediacion financiera
reconozcan como gastos en los libros del arrendatario, los pagos originados por los
arrendamientos operativos contratados, en la medida en que los mismos son
devengados. A partir del 1ro. de enero de 2019, las NIIF requieren que en los libros del
arrendatario los arrendamientos operativos se reconozcan de la forma siguiente:

a) Alinicio del arrendamiento en los libros del arrendatario se debe reconocer un activo
por el derecho a uso del activo objeto del arrendamiento y un pasivo financiero por la
obligacion contraida en el arrendamiento.

b) Posterior al reconocimiento inicial, el activo se amortiza de manera lineal durante la
vigencia del arrendamiento y el pasivo varia para reflejar los pagos realizados por el
arrendamiento y los intereses generados por el mismo; y en el estado de resultados,
los gastos originados por el contrato de arrendamiento estén compuestos por el gasto
de la amortizacion del activo subyacente y el gasto de interés que genere el pasivo
financiero contraido.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos y las NIIF, no han sido cuantificados.

Uso de Estimados

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y
supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos y la revelacion de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, y los montos reportados de
ingresos y gastos durante el periodo. Los estimados se usan principalmente para contabilizar
las provisiones para activos riesgosos, depreciacion y amortizacion de activos a largo plazo,
deterioro de los activos de largo plazo, compensaciones a empleados y personal directivo,
impuestos sobre la renta corriente y diferido y contingencias. Los resultados reales podrian
diferir de dichos estimados.

2.4.

Inversiones en Valores

El Instructivo para la Clasificacion, Valoracion y Medicion de las Inversiones en Instrumentos
de Deuda clasifica las inversiones en: valores negociables, disponibles para la venta,
mantenidas hasta el vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda; que se
resumen a continuacion:

- Negociables: Son aquellas inversiones que la Asociacion tiene en posicion propia, con la
intencién de obtener ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios como
participantes de mercado y que se cotizan en una bolsa de valores u otro mercado organizado.
Las inversiones negociables se registran a su valor razonable y los cambios en el valor
razonable se reconocen en el estado de resultados como una ganancia o pérdida por
fluctuacion de valores. Esos valores no pueden permanecer en esta categoria méas de 180 dias
a partir de su fecha de adquisicién, plazo durante el cual deben ser vendidos.

- Disponibles para la venta: Comprenden las inversiones mantenidas intencionalmente para
obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez o inversiones
que la entidad esté dispuesta a vender en cualquier momento o que se adquieren para
conservarlas en posicion propia hasta su vencimiento, y que estan cotizadas en un mercado
activo u organizado. Las inversiones disponibles para la venta se registran a su valor
razonable y las variaciones del valor de mercado se reconocen en el estado de cambios en el
patrimonio neto.

- Mantenidas hasta el vencimiento: Son aquellas inversiones que se tiene la intencién y la
habilidad de mantener hasta su vencimiento, que cotizan en un mercado activo u organizado y
se registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo. La prima o el
descuento se amortizan a la cuenta de resultados durante la vigencia del titulo.

- Otras inversiones en instrumentos de deuda: En esta categoria se incluyen las inversiones en
instrumentos de deuda adquiridos que por sus caracteristicas no califican para ser incluidos en
las categorias anteriores y para los que no existe un mercado activo para su negociacion, y se
registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo. Las inversiones en el
Banco Central y los titulos de deuda del Ministerio de Hacienda se clasifican en esta categoria,
debido a que estos titulos no se cotizan en una bolsa de valores u otro mercado organizado y
la Superintendencia de Bancos definié que los mismos no tienen un mercado activo.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la Nota 6.

Provision para Inversiones en Valores

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda locales, el importe
de las pérdidas esperadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando como base los
criterios utilizados para la evaluacion de los mayores deudores comerciales, acorde con lo
establecido por el REA. Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda
internacionales, el importe de las pérdidas esperadas por deterioro o irrecuperabilidad, se
determina tomando como base las calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas calificadoras
internacionales reconocidas por la Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica
Dominicana (en lo adelante “Superintendencia de Valores”), o cualquier otra firma calificadora de
reconocimiento internacional, aplicandole los porcentajes de provisién que correspondan de
acuerdo a las categorias de riesgo establecidas por el REA.

Las inversiones en el Banco Central y en titulos de deuda del Ministerio de Hacienda se
clasifican “A” por capacidad de pago, acorde con lo establecido por el REA, y no estén sujetas a
requerimientos de provision, sin embargo, se clasifican y provisionan por comportamiento de
pago en base a los dias de atraso.
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Los excesos en provision para inversiones en valores pueden ser revertidos cuando se produce
la cancelacién de la inversion o mejora la clasificacion de riesgo del emisor, siempre que se
cumplan ciertas condiciones, debiendo notificarse a la Superintendencia de Bancos; o pueden
ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que la Asociacion presente
necesidades de provision.

2.5. Inversiones en Acciones
Las inversiones en acciones se registran al costo.

Las caracteristicas, restricciones, valor nominal, valor de mercado y cantidad de acciones en
circulacion de las inversiones en acciones se presentan en la Nota 10.

Provision para Inversiones en Acciones

Para las inversiones en acciones, el importe de las pérdidas esperadas por deterioro o
irrecuperabilidad se determina tomando como base los criterios utilizados para la evaluaciéon de
los mayores deudores comerciales, acorde con lo establecido por el REA.

Los excesos en provision para inversiones en acciones pueden ser revertidos cuando se produce
la cancelacion de la inversion o mejora la clasificacion de riesgo del emisor, siempre que se
cumplan ciertas condiciones, debiendo notificarse a la Superintendencia de Bancos; o pueden
ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que la Asociacidon presente
necesidades de provision.

2.6. Cartera de Créditos
Los créditos estan registrados al monto del capital pendiente, menos la correspondiente
provision.

Provision para Cartera de Créditos

El REA establece el procedimiento para el proceso de evaluacién y constitucion de provisiones
de la cartera de créditos, inversiones, bienes recibidos en recuperacion de créditos y
contingencias.

De acuerdo con el REA, la estimacién para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de
créditos depende del tipo de crédito, los cuales se subdividen en mayores deudores comerciales,
medianos deudores comerciales, menores deudores comerciales, créditos de consumo e
hipotecarios, como sigue:

a) Mayores deudores comerciales: Se basa en un andlisis categorizado de cada deudor en
funcién de su capacidad y comportamiento de pago y riesgo pais, a ser efectuado por la
Asociacién de forma trimestral para el 100% de su cartera de mayores deudores comerciales
(sujeta a revision por parte de la Superintendencia de Bancos), y en porcentajes especificos

b) Medianos deudores comerciales: La clasificacion se determina en base al comportamiento
de pago ajustado conforme a una evaluacion simplificada considerando pérdidas operativas
con relacion al patrimonio ajustado del deudor. Al igual que en los mayores deudores
comerciales, las garantias, como factor de seguridad en la recuperacion de operaciones de
créditos, son consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en
consideracion en la clasificacion del deudor, aunque si en el cdmputo de la cobertura de las
provisiones necesarias.

c) Menores deudores comerciales, créditos de consumo e hipotecarios: Se determina en base
a los dias de atraso.

Los mayores deudores son aquellos que tienen obligaciones consolidadas, excluyendo las
contingencias, tanto en la Asociacion como en todo el sistema financiero, iguales 0 mayores a
RD$40 millones, sin importar el tipo de entidad que haya concedido el crédito. Los deudores
considerados como mayores deudores que, producto de las amortizaciones o cancelaciones de
deudas mantengan por un plazo de 90 dias calendario consecutivos una deuda por debajo de
RD$40 millones, seran considerados como medianos o menores deudores, segun corresponda.

Para los menores deudores comerciales que deban ser reclasificados como medianos o mayores
deudores comerciales, producto de desembolsos realizados por otras entidades de
intermediacion financiera, la Asociacion establecera la calificacion de riesgo del deudor en base
al historial de pago, hasta tanto sea realizada la préxima autoevaluacion trimestral, en la cual
debera asignarse la calificacién de riesgo por capacidad de pago correspondiente, de acuerdo a
la informacién financiera del deudor disponible en el Sistema de Informacién Bancaria de la
Superintendencia de Bancos o con la que cuente la entidad hasta tanto se cumpla el plazo para
la presentacion ante la Direccion General de Impuestos Internos de los estados financieros
correspondientes al proximo cierre fiscal y la entidad disponga de informacién auditada por una
firma de auditoria independiente.

Tipos de provisiones

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos de la Asociacion,
conforme a las normas de clasificacion de riesgo de la cartera, distinguen tres tipos de
provisiones: especificas, genéricas y anticiclicas.

e Las provisiones especificas son aquellas requeridas para créditos especificos segun sea su
clasificacion de acuerdo con la normativa vigente (créditos B, C, D1, D2y E).

e Las genéricas son aquellas provisiones que provienen de créditos con riesgos potenciales o
implicitos. Todas aquellas provisiones que provienen de créditos clasificados en “A” se
consideran genéricas (estas provisiones son las minimas establecidas por la
Superintendencia de Bancos).

168 segun la clasificacion del deudor, excepto para los créditos a instituciones del gobierno 169
central y otras instituciones publicas que se clasifican de acuerdo a lo establecido en el  Las provisiones anticiclicas son aquellas que podran constituir las entidades de
Instructivo para la Evaluacion de Creditos, Inversiones y Operaciones Contingentes del intermediacion financiera para hacer frente al riesgo potencial de los activos y contingencias
Sector Publico. ASimismo, se debe asignar la clasificaciéon Yy provisiones por comportamiento ||gad0 a las variaciones en el ciclo econdmico. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la
de pago que le corresponda. Las garantias, como factor de seguridad en la recuperacion de Asociacion no ha constituido provisiones anticiclicas.

operaciones de créditos, son consideradas como un elemento secundario y no son tomadas
en consideracion en la clasificacién del deudor, aunque si en el computo de la cobertura de
las provisiones necesarias.

Para los créditos clasificados A, B, C, D1 0 D2 que cuenten con garantia explicita o garantia real
admisible del Estado Dominicano, la parte de la deuda cubierta con dicha garantia debe
provisionarse al 1%, para los créditos E el 3% y para los créditos vencidos como minimo el 20%.




R ASOCIACION CIBAO

m =N DE AHORROS Y PRESTAMOS

Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2019

170

Otras consideraciones

Cartera vencida para préstamos en cuotas: Se aplica un mecanismo de arrastre mediante el cual
después de 90 dias se considera el total del capital como vencido.

Créditos reestructurados: La Asociacion asigna a los reestructurados comerciales una
clasificacion inicial no mejor de “B” tomando en cuenta la clasificacion vigente al momento de
reestructurar la deuda o la que surja de los dias de mora del crédito, la peor de ambas, que
podra ser modificada a una categoria de riesgo mejor dependiendo de la evolucion de su pago,
pudiendo llegar a ser clasificacion “A”.

Para los deudores que se encuentran en proceso de reestructuracion, debidamente aceptado por
el tribunal y adquirido el caracter de la cosa irrevocablemente juzgada, de acuerdo con la Ley
No. 141-15 de Reestructuracién y Liquidacion de Empresas y Personas Fisicas Comerciales, las
entidades de intermediacién financiera no deberan degradar o afectar la clasificacion de riesgo
del deudor, ni de las facilidades crediticias, asi como constituir nuevas provisiones, aun cuando
el deudor no esté cumpliendo con sus pagos.

Ademas, las entidades de intermediacién financiera podran otorgar nuevas facilidades crediticias
a un deudor comercial que se encuentre en proceso de conciliacidon y negociacion acorde con lo
dispuesto en la Ley No. 141-15, para asegurar la continuidad de las operaciones ordinarias, y
conforme con lo establecido en la politica interna de la entidad. De acuerdo a lo establecido en el
REA estas facilidades crediticias deben ser clasificadas “E”.

Créditos en moneda extranjera clasificados D1, D2 y E y mora mayor a 90 dias: Se constituye
una provisién del 100% de los ingresos generados por la diferencia positiva en la fluctuacion de
la moneda de dichos créditos.

Castigos de préstamos: Los castigos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales
las partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden
hasta tanto los mismos sean recuperados o condonados. En el caso de que la Asociacién no
tenga constituido el 100% de la provisién de un activo, debera constituir el monto faltante antes
de efectuar el castigo, de manera que no afecte el nivel de provisiones requeridas de los demas
créditos. La Asociacion ha considerado en sus politicas que un crédito puede ser castigado, con
o0 sin garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera vencida, excepto los créditos a
vinculados que solo podran ser castigados o condonados cuando se demuestre que se han
agotado los procesos legales de cobro o que los vinculados por gestién han cesado de sus
funciones.

Excesos de provisién: Los excesos en provision para cartera de créditos y rendimientos por
cobrar pueden ser revertidos cuando se produce la cancelaciéon del crédito o mejora la
clasificacion de riesgo del deudor, siempre que se cumplan ciertas condiciones, debiendo
notificarse a la Superintendencia de Bancos; o pueden ser transferidos a otros renglones de
activos riesgosos en los que la Asociacidn presente necesidades de provision.

Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas, segin el REA, en
funcion de sus multiples usos y facilidades de realizacion. Cada tipificacién de garantia es
considerada como un elemento secundario para el computo de la cobertura de las provisiones
necesarias. Las garantias admisibles son aceptadas en base a los porcentajes de descuentos
establecidos en dicho reglamento, sobre su valor de mercado. Estas se clasifican en:
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Polivalentes

Se consideran garantias polivalentes los bienes que no sean especificos de una actividad, sino
que puedan ser de multiples usos, realizables, valorables, faciles de ejecutar, transferibles sin
costos excesivos y estables en su valor. Estas garantias son consideradas entre un 50% y un
100% de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, segin sea la garantia.
Para los depésitos en efectivo e instrumentos financieros cuya denominacion de la moneda (local
o extranjera) sea diferente de la moneda del crédito que estan garantizando, el porcentaje de
admisibilidad debe disminuirse en un 10%.

No polivalentes

Son las garantias respaldadas por bienes que, debido a su dificil realizacién dado su origen
especializado, generalmente no pueden ser usados para diferentes actividades. Estas garantias
solo aplicaran entre un 50% y un 60% del valor de la tasacién para fines de cOmputo de la
cobertura del riesgo que respaldan.

Las garantias se valGan al valor de mercado, es decir, su valor neto de realizacién, mediante
tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes, con una
antigiedad no superior de 18 meses para las maquinarias o equipos, 12 meses para vehiculos, y
un plazo no mayor de 24 meses para los bienes inmuebles.

Provisién para Rendimientos por Cobrar

La provision para rendimientos por cobrar vigentes es calculada usando porcentajes especificos
conforme a la clasificacién otorgada a la cartera de créditos correlativa. La provision para los
rendimientos por cobrar de créditos de consumo, microempresa e hipotecarios, se basa en
porcentajes especificos de cada tipo en funcion de la antigliedad de saldos establecida por el
REA.

Los rendimientos por cobrar se provisionan 100% a los 90 dias de vencidos para los créditos
comerciales, de consumo e hipotecarios y a los 60 dias para las tarjetas de crédito. A partir de
esos plazos se suspende su devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden, y se
reconocen como ingresos cuando se cobran.

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar se reconocen al valor de la transaccidén. Estas cuentas por cobrar son
cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su cobrabilidad es dudosa, de acuerdo
con los abonos realizados, el historial de pago de los clientes y de la evaluacién de garantias, en
los casos que existan.

Propiedades, Muebles y Equipos y el Método de Depreciacion Utilizado

Las propiedades, muebles y equipos se registran al costo, menos la depreciacién acumulada.
Los costos de mantenimiento y las reparaciones que no mejoran o aumentan la vida Gtil del
activo se llevan a gastos segun se incurren. El costo de renovaciones y mejoras se capitaliza.
Cuando los activos son retirados, sus costos y la correspondiente depreciacion acumulada se
eliminan de las cuentas correspondientes y cualquier ganancia o pérdida se incluye en los
resultados.

La depreciacion se calcula en base al método de linea recta sobre la vida Util estimada de los
activos.
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El estimado de vida util es el siguiente:

Tipo de Activo Vida Util Estimada

Edificaciones 20 afios
Mobiliario y equipos 4 afios
Equipo de transporte 4 anos
Otros equipos 6.6 afios

Las mejoras se amortizan entre uno a cinco anos.
Los terrenos no se deprecian.

Por resolucion de la Junta Monetaria el exceso del limite del 100% del patrimonio técnico
normativo permitido para la inversién en activos fijos debe ser provisionado en el afio.

Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos
Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor costo de:

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacion en remate judicial,
segun corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

C) El saldo contable correspondiente al capital del crédito, més los intereses y/o cuentas por
cobrar que se cancelan.

Provisién para Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos

El REA establece un plazo maximo de enajenacion de los bienes recibidos en recuperacion de
créditos de tres afios contados a partir de 120 dias de la fecha de adjudicacion u obtencion de la
sentencia definitiva del bien, constituyéndose provisidon de acuerdo con los criterios siguientes:

Bienes muebles: En un plazo de dos anos, en forma lineal a partir del sexto mes, a
razén de 1/182° mensual.

Bienes inmuebles: En un plazo de tres afios, en forma lineal a partir del primer ano, a
razén de 1/24a° mensual.

Titulos valores: Sigue la base de provision para inversiones.

La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores, cuyas garantias han sido
adjudicadas a favor de la Asociacion, debe transferirse a provision para bienes adjudicados.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el valor
contabilizado y el valor de mercado, segun tasaciones independientes, se lleva a gasto cuando
se conoce.

Los excesos en provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos pueden ser
revertidos cuando se produce la venta de bienes adjudicados, siempre que se cumplan ciertas
condiciones, debiendo notificarse a la Superintendencia de Bancos; o pueden ser transferidos a
otros renglones de activos riesgosos en los que la Asociacion presente necesidades de
provision.

Otros Activos

Los otros activos comprenden cargos diferidos y activos diversos. Los cargos diferidos incluyen
impuesto sobre la renta diferido, seguros pagados por adelantado y otros pagos anticipados por
concepto de gastos que aun no se han devengado. Los activos diversos incluyen obra de arte y
papeleria. Se imputan a resultados a medida que se devenga el gasto.

2.11.

2.12.

Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera se expresan a la tasa de cambio de cierre
establecida por el Banco Central para las instituciones financieras a la fecha de los estados
financieros. Las diferencias entre las tasas de cambio de las fechas en que las transacciones se
originan y aquellas en que se liquidan, y las resultantes de las posiciones mantenidas por la
Asociacion, se incluyen en los resultados corrientes.

Costos de Beneficios de Empleados

Bonificacion

La Asociacion concede bonificaciones a sus directivos, funcionarios y empleados en base a un
porcentaje fijado por la Junta de Directores sobre el resultado del ejercicio, la cual toma en
cuenta los requerimientos legales vigentes.

Plan de Pensiones

La Asociacion hace el aporte de sus pensiones de conformidad con lo establecido en la Ley de
Seguridad Social N0.87-01 del Sistema Dominicano de Seguridad Social. Este sistema, el cual
funciona bajo el esquema de capitalizacién individual, consiste en aportes que deben realizar el
empleador y los empleados de manera particular y que deben ser administrados por
administradoras de fondos de pensiones. Los aportes realizados por la Asociacion se reconocen
como gastos cuando se incurren. La Asociacidn no posee obligacion adicional, ni implicita,
diferente a la contribucién del porcentaje requerido por Ley.

Ademas, la Asociacion tiene un régimen de compensacion solidaria al retiro para el personal
elegible y un plan de retiro para directores. El pasivo reconocido en el balance general
corresponde al valor presente de las obligaciones por beneficios definidos al 31 de diciembre
menos el valor razonable de los activos del plan. La Asociacion reconoce estos pasivos sobre
bases actuariales.

El valor presente de las obligaciones de beneficios definidos se determina descontando los flujos
de efectivo futuros estimados usando las tasas de interés de bonos gubernamentales
denominados en la misma moneda en la que los beneficios seran pagados y que tienen términos
de vencimiento que se aproximan a los términos de la obligacién por pensiones.

El costo de interés neto se calcula aplicando la tasa de descuento al saldo neto de la obligacién
por beneficios definidos y al valor razonable de los activos del plan. Este costo se incluye en el
gasto por beneficios a empleados en el estado de resultados.

Las ganancias y pérdidas por revaluaciones debido a cambios en supuestos actuariales y
rendimiento de los activos del plan, excluyendo intereses, se reconocen en el periodo en el que
ocurren directamente en patrimonio. Véase Nota 31.

Planes Médicos

La Asociacion otorga a empleados retirados elegibles beneficios de atencién médica con
posterioridad a la relacién laboral. El derecho a este beneficio depende generalmente de que el
empleado haya laborado hasta la edad de retiro. Los costos esperados de estos beneficios se
devengan durante el periodo de servicios utilizando la misma metodologia que se usa para los
planes de beneficios definidos. Véase Nota 31.
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2.14.

2.15.

Prestaciones Laborales

Las regulaciones locales requieren el pago de prestaciones sociales a los empleados que son
despedidos sin causa justificada y por otros motivos establecidos en el Codigo de Trabajo. El
valor de esta compensacion depende de varios factores, incluyendo el tiempo que haya
trabajado el empleado. La politica de la Asociacion es pagar estas prestaciones en caso de
término del contrato de trabajo del empleado, por lo que los estados financieros incluyen una
provision por este concepto, la cual es calculada con base a calculos actuariales, considerando
los derechos adquiridos por los empleados y directores, segun lo establece el Codigo Laboral.
Véase Nota 31.

Otros Beneficios

La Asociacién otorga otros beneficios a sus empleados, tales como vacaciones y regalia pascual
de acuerdo a lo estipulado por las leyes laborales del pais; asi como también otros beneficios de
acuerdo a sus politicas de incentivos al personal y la Junta de Directores.

Obligaciones con el Publico y Valores en Circulacion

Comprenden las obligaciones derivadas de la captacion de recursos del publico a través de
cuentas de ahorro, certificados financieros, depdsito a plazo y contratos de participacién emitidos
por la Asociacion que se encuentran en poder del publico. El saldo incluye los cargos
devengados por estas obligaciones que se capitalizan o se encuentran pendientes de pago.

Deuda Subordinada

La Asociacion mantiene deudas subordinadas correspondientes a financiamientos obtenidos
mediante la emision de titulos de deuda aprobados por el Consejo de Valores, entregados a
CEVALDOM Depésito Centralizado de Valores, S. A., que actia como agente de pago y
custodia. La deuda subordinada se registra inicialmente al valor razonable y subsecuentemente,
se mide a su costo amortizado utilizando el método del interés efectivo.

Reconocimiento de los Ingresos y Gastos mas Significativos

Ingresos y Gastos Financieros

Los ingresos por intereses sobre cartera de créditos se registran por el método de lo devengado
sobre bases de acumulacion de interés simple. La acumulacion de ingresos por intereses se
suspende cuando cualquier cuota de capital o intereses de cartera de créditos complete 90 dias
de estar en mora y 60 dias para las tarjetas de crédito. A partir de ese plazo se suspende el
devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden. Se reconocen como ingreso los intereses
registrados en cuenta de orden cuando estos son efectivamente cobrados.

La Asociacidon suspendera el reconocimiento de intereses por el método de lo devengado, a los
créditos de los deudores comerciales desembolsados antes de la aceptacion de la solicitud de
reestructuracion y de la apertura del proceso de conciliacién y negociacion; esta suspension se
mantendra hasta tanto se apruebe el plan de reestructuraciéon o se convierta en liquidacion
judicial, acorde con lo establecido en la Ley de Reestructuracién y Liquidacién de Empresas y
Personas Fisicas Comerciantes.

Para fines de la determinacion del célculo de intereses de créditos a tarjetahabientes, la
Asociacién considera como base del célculo el saldo insoluto promedio diario de capital,
excluyendo para dicho célculo, los intereses, comisiones y otros cargos.

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran por el método de lo devengado, sobre
bases de acumulacion de interés simple, excepto las captaciones con interés capitalizable, los
cuales se acumulan utilizando el método del interés compuesto.

2.16.

2.17.

2.18.

Los ingresos por intereses sobre otras inversiones en instrumento de deuda se registran sobre
bases de acumulacion usando el método de interés simple. Para las inversiones adquiridas con
primas y descuentos, estas se amortizan durante la vida del instrumento.

Ingresos por Comisiones y Otros Servicios Varios

Los ingresos por comisiones y otros servicios varios provenientes de comisiones por cobranzas y
servicios, manejo de tarjetas de débito y crédito, entre otros, son reconocidos sobre bases de
acumulacién cuando los servicios han sido provistos a los clientes.

Otros Ingresos y Gastos
Los otros ingresos se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos cuando se generan.

Otras Provisiones

Las provisiones se efectian por obligaciones no formalizadas como tales, que son ciertas,
ineludibles y de exigibilidad futura, y por la existencia de situaciones inciertas que dependen de
un hecho futuro, cuya ocurrencia puede darse o no, en funcion de lo cual la Asociacion
posiblemente deba asumir una obligacién en el futuro.

Impuesto sobre la Renta

El gasto de impuesto para el periodo comprende el impuesto sobre la renta corriente y diferido.
El impuesto es reconocido en el estado de resultados, excepto en la medida que se relacione
con partidas reconocidas directamente en patrimonio. En ese caso, el impuesto es también
reconocido directamente en patrimonio.

El impuesto sobre la renta corriente es calculado sobre las bases del Codigo Tributario
Dominicano vigente o sustancialmente vigente a la fecha del balance general.

El impuesto sobre la renta diferido es reconocido sobre las diferencias temporales que surgen
entre la base impositiva de activos y pasivos y sus valores en libros. El impuesto diferido se
determina usando las tasas impositivas que han estado vigentes o sustancialmente vigentes a la
fecha del balance general y que se espera seran aplicadas cuando el impuesto diferido activo
relacionado se realice o el impuesto diferido pasivo se cancele. El impuesto diferido activo es
reconocido solo en la medida en que sea probable que se generara ganancia imponible futura
que esté disponible para ser utilizada contra la diferencia temporal.

Contingencias

La Asociacién considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido riesgos
crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y
generarle obligaciones frente a terceros.

Provisién para Contingencias

La provision para operaciones contingentes, que se clasifica como otros pasivos, comprende
fondos para lineas de crédito de utilizacion automatica, entre otros. Esta provisioén se determina
conjuntamente con el resto de las obligaciones de los deudores de la cartera de créditos,
conforme a la clasificacién de riesgo otorgada a la cartera de créditos correlativa y a la garantia
admisible deducible a los fines del calculo de la provision. La naturaleza y los montos de las
contingencias se detallan en la Nota 17.

Los excesos en provision para contingencias pueden ser revertidos cuando se produce la
cancelacion de la contingencia o mejora la clasificacion de riesgo del deudor, siempre que se
cumplan ciertas condiciones, debiendo notificarse a la Superintendencia de Bancos; o pueden
ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que la Asociacidon presente
necesidades de provision.
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Arrendamientos

Los arrendamientos en donde el arrendador tiene significativamente todos los riesgos y derechos
de propiedad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos realizados por la
Asociacion por estos arrendamientos son cargados bajo el método de linea recta en los
resultados del afio en que se incurren y con base a los periodos establecidos en los contratos de
arrendamiento.

Baja en un Activo Financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando la Asociacion pierde el control y todos los
derechos contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados,
expiran o son transferidos.

Deterioro del Valor de los Activos no Monetarios

La Asociacion revisa sus activos de larga vida, tales como propiedades, muebles y equipos con
la finalidad de determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican
que el valor contable de estos activos sera recuperado en las operaciones. La recuperabilidad de
un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medido mediante la comparacion del
valor contable de los activos con los flujos netos de efectivos descontados que se espera seran
generados por este activo en el futuro. Si luego de hacer esta comparacion se determina que el

valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer como pérdida
sera el equivalente al exceso contable sobre el valor razonable de dicho activo y el mismo es
cargado a los resultados del afo en que se determina.

Transacciones en Moneda Extranjera y Exposicion a Riesgo Cambiario

En el balance general se incluyen derechos y obligaciones en moneda extranjera cuyos saldos
incluyen el importe de la conversion a moneda nacional por los montos que se resumen a

continuacion:

2019 2018
Importe en Importe en
Moneda Moneda
Extranjera Total en Extranjera Total en
US$ RD$ uss$ RD$
Activos
Fondos disponibles 1,793,558 94,883,175 2,566,850 128,863,058
Inversiones (neto) 2,225,875 117,753,704 2,225,510 111,726,838
Cartera de crédito (neto) 1,549,981 81,997,416 1,348,182 67,683,012
Cuentas por cobrar 117,751 6,229,310 122,766 6,163,189
Inversiones en acciones (neto) 326,270 17,260,387 326,253 16,378,849
Total de activos 6,013,435 318,123,992 6,589,561 330,814,946
Pasivos
Otros pasivos 2,153,192 113,908,571 596,263 29,934,085
Total de pasivos 2,153,192 113,908,571 596,263 29,934,085
Posicion larga de moneda
extranjera 3,860,243 204,215,421 5,993,298 300,880,861

Los activos y pasivos en moneda extranjera estan convertidos a moneda nacional a la tasa de
cambio RD$52.9022: US$1 (2018: RD$50.2028: US$1).

4.

Fondos Disponibles

Los fondos disponibles consisten en:

Fondos disponibles
Caja, incluye US$422,295 (2018: US$398,785)
Banco Central
Bancos del pais, US$443,511 (2018: US$989,543)
Bancos del extranjero, US$927,752 (2018: US$1,178,522)
Otras disponibilidades

2019 2018

RD$ RD$
524,375,583 411,309,492
2,958,318,213 2,872,936,574
1,730,857,799 1,284,724,722
49,080,107 59,165,092
37,809,911 23,898,107
5,300,441,613 4,652,033,987

El encaje legal en pesos ascendi6é a RD$2,666,957,218 (2018: RD$2,988,886,715), excediendo

la cantidad minima requerida.

Fondos Interbancarios

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Asociacién no mantiene saldos pendientes por este
concepto. Durante el 2019 la Asociacién no otorgd ni obtuvo fondos interbancarios.

El movimiento de los fondos interbancarios durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2018
se detalla a continuacioén:

Fondos Interbancarios Activos

Tasa
Monto No. Promedio
Entidad Cantidad RD$ Dias Ponderada
Asociacién Bonao de Ahorros y
Préstamos 1 50,000,000 1 5.50%
Inversiones

Las inversiones en otros en instrumentos de deuda consisten en:

Tasa
31 de diciembre de 2019 Interés
Monto en Promedio
Tipo de Inversidén Emisor RD$ Ponderada Vencimiento

Certificado de

inversion a plazo

fijo Banco Central
Notas de renta fija

1,990,702,485 11.95% 2020-2025

Banco Central 5,010,010,898 10.59% 2020-2025
Certificado
remunerado a la

vista Banco Central 600,000,000 3.00% 2020
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Tasa Tasa
Interés Interés
Monto en Promedio Monto en Promedio
Tipo de Inversién Emisor RD$ Ponderada Vencimiento Tipo de Inversién Emisor RD$ Ponderada Vencimiento
Deposito a plazo Banco Multiple Promérica de » o _
la RepUblica Dominicana, Depésito a plazo Banco Multiple Vimenca, S. A. 15,000,000 10.00% 2019
S. A. 50’000’000 8.60% 2020 Depésito a plazo Banco de Ahorro y Crédito del
Deposito a plazo ~ Banesco Banco Multiple, S. A. 25,000,000  8.20% 2020 ] Caribe, S. A. . 20,000,000  10.65% 2019
Deposito a plazo ~ Banco Mdltiple Vimenca, S. A. 15,000,000  8.65% 2020 Deposito aplazo  Banco Mltiple Ademi, S. A. 130,000,000  10.80% 2019
Deposito a plazo Banco de Ahorro y Crédito del Deposito a plazo Asociacion Popular de
Caribe, S. A. 20,000,000 8.70% 2020 Ahorros Yy Préstamos 150,000,000 10.70% 2019
Depésito a plazo Banco Multiple Ademi, S. A. 130,000,000 8.65% 2020 Deposito a plazo Citibank, N. A. (corresponde a
Deposito a plazo Asociacion Popular de . US$2,222,793) ] 111,590,428 1.25% 2019
Ahorros y Préstamos 100,000,000 8.50% 2020 Deposito a plazo Banco Multiple BHD Ledn,
Depésito a plazo Citibank, N. A. (corresponde a S. A. (corresponde a
US$2,222,793) 117,590,636 2.00% 2020 US$25,000) 1,255,070 1.55% 2019
Deposito a plazo Banco Multiple BHD Leon, Bonos Parallax Valores Puesto de
S. A. (Corresponde a Bolsa, S.A. 214,000,000 9.83% 2019-2020
US$25,000) 1,322,555 1.55% 2020 Bonos Ministerio de Hacienda de la
Bonos Parallax Valores Puesto de Republica Dominicana 5,678,326,689 12.41% 2019-2032
Bolsa, S. A. 150,000,000  9.58%  2020-2023 Bonos Banco de Ahorro y Crédito
Bonos Ministerio de Hacienda de la FONDESA, S. A. 5,000,000 9.60% 2020
Republica Dominicang _ 6,180,825,299 12.36% 2020-2034 13,014,371,729
Bonos Banco de Ahorro y Crédito
FONDESA, S. A. 5,000,000 9.60% 2020 Rendimientos por cobrar, incluye US$849 449,873,798
Bonos United Capital Puesto de Provisién para inversiones, incluye US$23,132 (12,522,030)
Bolsa, S. A. 49,995,586 9.25% 2023 13.451,723,497
14,445,447,459
- . Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Asociacion tiene inversiones por US$2,247,793 dadas en
Rendimientos por cobrar, incluye US$1,111 560,936,506 . . . L e " , ; !
Provision para inversiones, incluye US$23,029 (8.134.463) garantia para cubrir operaciones de tarjetas de crédito y de débito. Véase Nota 33.
14,998,249,502 Cartera de Créditos
Tasa a) Eldesglose de la modalidad de la cartera por tipo de crédito consiste de:
31 de diciembre de 2018 Interés
Monto en Promedio 2019 2018
Tipo de Inversién Emisor RD$ Ponderada Vencimiento RD$ RD$
C.ertificta,do de Créditos comerciales
inversion a plazo Préstamos 6,520,849,590  5,653,095,461
178 fijo . Banco Central 1,315,037,699  10.91%  2019-2025 Venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos 17,638,526 18,107,573 179
Notas de renta fija  Banco Central 4,379,266,278 10.95% 2019-2025
Certificado 6,538,488,116 5,671,203,034
remunerado a la Créditos de consumo
vista Banco Central 899,895,565 5.11% 2019 Tarjetas de crédito personales, incluye US$1,563,503
Deposito a plazo Banco Mdltiple Promérica de (2018: US$1,367,627) 591,429,546 501,153,971
la Republica Dominicana, Préstamos de consumo 4,333,016,139 3,667,689,411
S.A. 70,000,000 10.20% 2019
Depésito a plazo  Banesco Banco Mdltiple, S. A. 25,000,000  10.65% 2019 4,924,445,685 _ 4,168,843,382
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2019 2018 2019 2018
RD$ RD$ RD$ RD$
Créditos hipotecarios Rendimientos por cobrar por créditos
Adquisicion de viviendas 18,854,519,073  15,629,822,937 Vigentes, incluye US$30,529 (2018: US$23,079) 137,268,749 134,074,078
Construccién, remodelacion, reparacion, ampliacion y Reestructurada 22,310 704
otros 139,248,450 120,905,014 Vencidos de 31 a 90 dias 9,996,769 8,655,186
Vencidos con 91 o mas dias, incluye US$6,150
18,993,767,523 _15,750,727,951 (2018: US$8,602) 20,157,323 5,941,318
30,456,701,324  25,590,774,367 Cobranza judicial 2,862,004 2,081,431
Rendimientos por cobrar, incluye US$36,680 (2018: 170,307,155 150,752,717
US$31,682) 170,307,155 150,752,717

Provision para créditos y rendimientos por cobrar,

incluye US$50,202 (2018: US$51,127)

(421,781,554)

(358,951,616)

Provision para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$50,202 (2018: US$51,127)

(421,781,554)

(358,951,616)

30,205,226,925  25,382.575,468 30,205,226,925 25,382,575,468
c) Por tipo de garantias:
b) La condicion de la cartera de créditos es: 2019 2018
2019 2018 RD3 RD$
RD$ RD$ Con garantias polivalentes (i) 27,127,311,252  22,984,297,561
Créditos comerciales Con garantias no polivalentes (ii) 149,076,129 113,323,785
Vigentes 6,367,979,449 5,625,411,047 Sin garantias, incluye US$1,563,503
Reestructurada - 6,250,000 (2018: US$1,367,627) 3,180,313,943 2,493,153,021
Vencida
De 31 a 90 dias 45,973,422 5,886,121 30,456,701,324  25,590,774,367
Por mas de 90 dias 115,662,305 23,487,235 Rendimientos por cobrar, incluye US$36,680
Cobranza judicial 8,872,940 10,168,631 (2018: US$31,682) 170,307,155 150,752,717
Provisién para créditos y rendimientos por cobrar,
6,538,488,116 5,671,203,034 incluye US$50,202 (2018: US$51,127) (421,781,554) (358,951,616)
Créditos de consumo 30,205,226,925 25,382,575,468
Vigentes, incluye US$1,508,782 i. Las garantias polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran
(2018: US$1,295,528) 4,852,364,682 4,129,404,483 : gar: p 'ies son fas g quep . ©za se
R de multiples usos, de facil realizacién en el mercado, sin que existan limitaciones legales
eestructurada 1,320,464 88,486 dmini : L iabl | ibilidad d
Vencida o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.
De 31 a 90 dias _ 2,201,471 4,788,994 ii. Las garantias no polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se
Por més de 90 dias, incluye US$54,721 consideran de uso Unico y, por lo tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil
(2018: US$72,099) 64,931,839 31,988,277 realizacion dado su origen especializado.
Cobranza judicial 3,627,229 2,573,142 )
d) Por origen de los fondos:
4,924,445,685 4,168,843,382
2019 2018
180 Créditos hipotecarios o RD$ RD$ 181
Vigentes 18,808,667,377  15,604,476,732 Propios, incluye US$1,563,503
Vencida (2018: US$1,367,627) 30,456,701,324  25,590,774,367
De 31 a 90 dias 2,256,383 1,815,358 Rendimientos por cobrar, incluye US$36,680
Por mas de 90 dias 91,209,229 82,677,021 (2018: US$31,682) o 170,307,155 150,752,717
Cobranza judicial 91,634,534 61,758,840 P_rowsmn para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$50,202 (2018: US$51,127) (421,781,554) (358,951,616)
18,993,767,523 15,750,727,951

30,205,226,925

25,382,575,468
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e) Porplazos:

f

Corto plazo (hasta un afo), incluye US$1,563,503
(2018: US$1,367,627)

Mediano plazo (mas de un afio y hasta tres afos)

Largo plazo (més de tres anos)

Rendimientos por cobrar, incluye US$36,680
(2018: US$31,682)

Provision para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$50,202 (2018: US$51,127)

Por sectores econoémicos:

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
Pesca

Explotaciéon de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas y agua
Construccién

Comercio al por mayor y al por menor
Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamientos y comunicacion
Intermediacioén financiera

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

Administracién publica y de defensa; planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria

Ensefianza

Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y

personales

Hogares privados con servicios domésticos, incluye

US$1,563,503 (2018: US$1,367,627)
Organizaciones y érganos extraterritoriales

Rendimiento por cobrar, incluye US$36,680
(2018: US$31,682)

Provision para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$50,202 (2018: US$51,127)

2019
RDS$

3,708,195,126
1,220,050,544
25,528,455,654

2018
RDS$

2,193,976,712
1,145,836,355
22,250,961,300

MEMORIA ANUAL 2019

Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2019

30,456,701,324
170,307,155

(421,781,554)

25,590,774,367
150,752,717

(358,951,616)

30,205,226,925 25,382,575,468

2019 2018

RD$ RD$
137,436,574 77,342,023
9,482,021 11,154,273
988,710 3,500,000
660,512,830 820,812,826
34,433,975 18,440,486
1,392,768,099 1,426,702,386
983,099,035 776,330,611
511,683,424 250,712,646
82,535,812 72,890,650
504,149,885 95,422,285
1,455,319,284 1,564,069,953
13,748,000 -
58,570,776 52,623,925
541,493,558 420,024,102
79,548,831 41,048,831
23,958,276,305 19,935,129,568
37,654,205 24,569,802
30,456,701,324 25,590,774,367
170,307,155 150,752,717

(421,781,554)

(358,951,616)

30,205,226,925

25,382,575,468

8.

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar consisten en:

Comisiones por cobrar
Comisiones por tarjetas de crédito, incluye US$1,209
(2018: US$684)
Comision por venta de impuesto de placa de vehiculos
Cargos por cobrar
Cuentas a recibir diversas
Anticipos a proveedores
Cuentas por cobrar al personal
Depositos en garantia, incluye US$100,820
(2018: US$105,126)
Indemnizaciones reclamadas por siniestros
Primas de seguros por cobrar
Cuentas por cobrar a remesadores, incluye US$11,652
Otras cuentas por cobrar, incluye US$4,070
(2018: US$16,956) (a)

2019 2018

RD$ RD$
2,628,702 2,227,138
14,760,920 10,559,310
1,280,629 506,490
7,189,155 567,982
356,160 449,768
8,552,397 8,619,117
16,549,482 12,635,985
10,441,499 10,507,111
635,035 235,169
21,037,639 6,337,674
83,431,618 52,645,744

(a) Incluye valores por cobrar por transacciones pendientes de liquidar de tarjetas de débito y

crédito por RD$11,595,371 (2018: RD$65,146).

Bienes Recibidos en Recuperacién de Créditos

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos consisten en:

Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos
Hasta 40 meses de adjudicados
Mas de 40 meses de adjudicados

Provisién para bienes inmuebles recibidos en recuperacion de
créditos
Hasta 40 meses de adjudicados
Mas de 40 meses de adjudicados
Provision genérica

2019 2018
RD$ RD$
109,111,158 98,395,509

73,250,667 101,762,949
182,361,825 200,158,458
(40,685,746) (50,287,610)
(73,250,667)  (101,762,949)

(4,635,470) (14,066,545)

(118,571,883)  (166,117,104)
63,789,942 34,041,354
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10. Inversiones en Acciones

Las inversiones en acciones en sociedades juridicas consisten en:
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2019
Monto de la Porcentaje de Tipo de Valor Valor de Cantidad de
Inversioén Participacion Acciones Nominal Mercado Acciones
RD$ % RD$ RD$
17,440,797 (b) Comunes (b) (a) 8,242
55,574,562 (c) 15.41 Comunes 50.49 (a) 159,843
73,015,359
(763,410) Provisién para inversiones en acciones
72,251,949
2018
Monto de la Porcentaje de Tipo de Valor Valor de Cantidad de
Inversién Participacién Acciones Nominal Mercado Acciones
RD$ % RD$ RD$
16,550,859 (b) Comunes (b) (a) 8,242
55,574,562 (c) 15.41 Comunes 50.49 (a) 159,843
72,125,421
(755,010) Provision para inversiones en acciones
71,370,411

(a) En la Republica Dominicana no existe un mercado activo de valores donde la Asociaciéon

pueda obtener el valor de mercado de estas inversiones.

(b) La Asociacion recibi6é una asignacién de capital de 8,242 acciones de Visa, Inc., producto de
la reestructuracion global de dicha entidad. La Superintendencia de Bancos autoriz6 que las
acciones recibidas se contabilicen a un valor de US$40 por cada accion.

(c) Corresponde a 159,843 acciones comunes en CMP, S. A.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 las inversiones en acciones incluyen US$329,680 y una

provision de US$3,410 (2018: US$3,427).

11. Propiedades, Muebles y Equipos

12.

Las propiedades, muebles y equipos consisten de:

Diversos y
Mobiliarioy = Construccion
Terrenos Edificaciones Equipos en Proceso Total
RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
2019
Saldos al 1 de enero de 2019 257,396,455 415,009,041 301,651,273 359,128,435  1,333,185,204
Adquisiciones - - 31,957,687 668,012,050 699,969,737
Retiros - - (59,287,718) (8,726,928) (68,014,646)
Transferencias 329,436,158 16,526,939 16,410,213 (362,373,310) -
Balance al 31 de diciembre de
2019 586,832,613 431,535,980 290,731,455 656,040,247  1,965,140,295

Diversos y
Mobiliarioy  Construccion
Terrenos Edificaciones Equipos en Proceso Total
RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
Depreciacion acumulada al 1 de
enero de 2019 (189,789,401)  (134,063,981) (6,311,823)  (330,165,205)
Gasto de depreciacion (21,347,039) (53,935,325) (306,102) (75,588,466)
Retiros - 59,184,722 6,569,631 65,754,353
Balance al 31 de diciembre de 2019 (211,136,440) (128,814,584) (48,294) (339,999,318)
Propiedades, muebles y equipos
neto al 31 de diciembre de 2019 586,832,613 220,399,540 161,916,871 655,991,953  1,625,140,977
Diversos y
Mobiliarioy = Construccion
Terrenos Edificaciones Equipos en Proceso Total
RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
2018
Saldos al 1 de enero de 2018 248,543,455 415,009,041 298,114,178 364,178,689 1,325,845,363
Adquisiciones - 25,676,473 46,146,296 71,822,769
Retiros - (54,142,567) (10,340,361) (64,482,928)
Transferencias 8,853,000 32,003,189 (40,856,189) -
Balance al 31 de diciembre de
2018 257,396,455 415,009,041 301,651,273 359,128,435 1,333,185,204
Depreciacion acumulada al 1 de
enero de 2018 (168,717,812)  (135,714,432) (4,669,415)  (309,101,659)
Gasto de depreciacion (21,071,589)  (52,492,116) (1,642,408) (75,206,113)
Retiros 54,142,567 - 54,142,567
Balance al 31 de diciembre de 2018 (189,789,401)  (134,063,981) (6,311,823)  (330,165,205)
Propiedades, muebles y equipos
neto al 31 de diciembre de 2018 257,396,455 225,219,640 167,587,292 352,816,612  1,003,019,999
Otros Activos
Los otros activos consisten en:
2019 2018
RD$ RD$
Cargos diferidos
Impuesto sobre la renta diferido (Nota 19) 283,235,379 262,505,594
Otros cargos diferidos
Seguros pagados por adelantado, incluye US$18,020
(2018: US$15,485) 2,602,279 2,173,942
Anticipos de impuesto sobre la renta (a) 40,370,588 44,856,209
Otros impuestos por compensar (b) 74,165,793 34,355,068
400,374,039 343,890,813
Activos diversos
Papeleria, utiles y otros materiales 28,239,634 15,395,378
Biblioteca y obras de arte 1,576,788 1,576,788
29,816,422 16,972,166
430,190,461 360,862,979
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13.

(a) Corresponde a pago Unico voluntario de anticipo adicional del impuesto sobre la renta por
RD$40,370,588 (2018: RD$44,856,209), que pueden compensarse en partes iguales en un
plazo de 15 afios a partir de la declaracion jurada del afio 2014.

(b) Corresponde sustancialmente a saldos a favor originados por incentivos fiscales del sector
cinematografico y energia renovable.

Resumen de Provisiones para Activos Riesgosos

El movimiento de las provisiones para activos riesgosos es:

Rendimientos

Notas a los Estados Financieros
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por Cobrar
Inversiones y Operaciones
Cartera de Cartera de Otros Contingentes
Créditos Inversiones Créditos Activos (a) (b) Total
31 de diciembre de 2019 RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
Saldo al 1 de enero de 2019 347,340,726 13,186,040 11,701,890 166,117,104 7,361,724 545,707,484
Constitucion de provision 85,000,000 - - - - 85,000,000
Castigos (64,350,772) - (2,728,698)  (6,457,971) - (73,537,441)
Transferencias 28,062,379 (4,381,167) 16,849,029 (41,087,250) 557,009 -
Saldo al 31 de diciembre de
2019 396,052,333 8,804,873 25,822,221 118,571,883 7,918,733 557,170,043
Provisiones minimas
requeridas al 31 de
diciembre de 2019 (c) 365,162,885 8,369,286 25,154,626 113,963,813 7,734,003 520,384,613
Exceso de provisiones 30,889,448 435,587 667,595 4,608,070 184,730 36,785,430
Rendimientos
por Cobrar
Inversiones y Operaciones
Cartera de Cartera de Otros Contingentes
Créditos Inversiones Créditos Activos (a) (b) Total
31 de diciembre de 2018 RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
Saldo al 1 de enero de 2018 427,247,826 13,252,696 11,740,215 217,269,319 11,594,899 681,104,955
Castigos (130,427,494) (4,969,977) - - (135,397,471)
Transferencias 50,520,394 (66,656) 4,931,652 (51,152,215) (4,233,175) -
Saldo al 31 de diciembre de
2018 347,340,726 13,186,040 11,701,890 166,117,104 7,361,724 545,707,484
Provisiones minimas
requeridas al 31 de
diciembre de 2018 (c) 297,624,677 12,419,710 9,835,863 152,050,559 6,236,844 478,167,653
Exceso de provisiones 49,716,049 766,330 1,866,027 14,066,545 1,124,880 67,539,831

(a) Corresponde a la provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos.
(b) Esta provision se incluye en el rubro de otros pasivos en Nota 17.

(c) Basados en las autoevaluaciones remitidas a la Superintendencia de Bancos a esas fechas.

14.

Obligaciones con el Publico

Las obligaciones con el publico consisten en:

a) Por tipo
De ahorro
A plazo

b) Por sector

Sector privado no financiero

c) Por plazo de vencimiento
0 a 15 dias
De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias

2019 2018
Tasa Tasa
Moneda Promedio Moneda Promedio
Nacional Ponderada Nacional Ponderada
RD$ Anual RD$ Anual
13,589,655,800 0.98% 11,668,132,097 0.98%
589,258,492 8.92% 590,735,879 8.55%
14,178,914,292 12,258,867,976
14,178,914,292 1.31% 12,258,867,976 1.34%
13,816,050,302 1.11% 11,912,899,037 1.15%
217,572,093 10.36% 174,244,470 9.94%
42,122,763 5.86% 49,745,711 5.24%
33,588,058 6.05% 46,356,366 5.51%
25,473,908 6.68% 26,811,342 6.67%
44,107,168 7.57% 48,811,050 6.95%
14,178,914,292 12,258,867,976

La Asociacion mantiene obligaciones con el publico por RD$489,970,451 (2018:
RD$460,044,921), que estan restringidas por tener embargos de terceros, pignorados, inactivas,

abandonadas y/o depoésitos de ¢

lientes fallecidos.

El estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas de las obligaciones con el publico es el

siguiente:

Plazo de tres (3) afios 0 mas
Plazo de mas de diez (10) afnos

2019 2018
RD$ RD$
245,395,616 227,957,815

10,062,566 9,822,748
255,458,182 237,780,563
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15.

16.

Depésitos de Instituciones Financieras del Pais

Los depésitos de instituciones financieras en el pais consisten en:
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2019 2018
Tasa Tasa
Moneda Promedio Moneda Promedio
Nacional Ponderada Nacional Ponderada
RD$ Anual RD$ Anual
a) Por tipo
De ahorro 40,726,519 0.98% 27,811,720 0.98%
b) Por plazo de vencimiento
0 a 15 dias 40,726,519 0.98% 27,811,720 0.98%

La Asociacion mantiene depositos de instituciones financieras del pais por RD$7,321,260 (2018:
RD$6,950,086), que estan restringidas por tener embargos de terceros, pignorados, inactivas y/o
abandonadas.

El estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas de los depésitos de instituciones financieras
del pais es el siguiente:

2019 2018

RD$ RD$
Plazo de tres (3) aflos 0 mas 543,922 146,254
Plazo de mas de diez (10) anos 230,062 146,694

773,984 292,948

Valores en Circulacion

Los valores en circulacion consisten en:

2019 2018
Tasa Tasa
Moneda Promedio Moneda Promedio
Nacional Ponderada Nacional Ponderada
RD$ Anual RD$ Anual

a) Por tipo
Certificados financieros 22,246,949,274 5.85% 20,273,043,849 5.71%
Contratos de participacion 5,158,512 3.50% 5,008,984 4.00%

22,252,107,786 20,278,052,833

b) Por sector
Privado no financiero
Financiero

21,118,879,336 5.85%
1,133,228,450 5.85%

22,252,107,786

19,363,451,124 5.71%
914,601,709 5.71%

20,278,052,833

17.

2019 2018
Tasa Tasa
Moneda Promedio Moneda Promedio
Nacional Ponderada Nacional Ponderada
RD$ Anual RD$ Anual

¢) Por plazo de vencimiento

0 a 15 dias 1,486,398,559 5.77% 1,307,469,481 5.38%

De 16 a 30 dias 1,903,002,328 6.25% 1,444,534,818 5.26%
De 31 a 60 dias 2,987,902,021 6.25% 2,618,742,624 6.12%
De 61 a 90 dias 2,377,998,622 5.78% 2,258,404,602 5.54%
De 91 a 180 dias 7,081,616,989 5.83% 6,476,473,667 5.75%
De 181 a 360 dias 6,397,417,838 5.63% 6,172,427,641 5.75%

Mas de 1 afio 17,771,429 5.63%

22,252,107,786

20,278,052,833

La Asociacion mantiene valores en circulacién por RD$2,327,970,271 (2018:
RD$2,359,421,188), que estan restringidas por tener embargos de terceros, pignorados,

inactivas, abandonadas y/o depoésitos de clientes fallecidos.

El estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas de los depositos de valores en circulacién

es el siguiente:

Plazo de tres (3) afios 0 mas
Plazo de mas de diez (10) afnos

Otros Pasivos

Los otros pasivos consisten en:

Obligaciones financieras a la vista, incluye US$52,943
(2018: US$57,966)

Partidas no reclamadas por terceros

Acreedores diversos, incluye US$1,901,168
(2018: US$303,141)

Provision para operaciones contingentes, incluye US$46,373
(2018: US$42,535) (Nota 13)

Beneficios post-empleo (Nota 31)

Bonificacion por pagar

Impuestos por pagar

Otras provisiones, incluye US$152,708 (2018: US$192,621)

Otros pasivos

2019 2018
RD$ RD$
403,623,675 573,496,870
62,317,879 77,487,435
465,941,554 650,984,305
2019 2018
RD$ RD$
91,825,412 48,151,271

1,346,786 628,820
383,252,249 281,330,923
7,918,733 7,361,724
285,817,246 327,532,816
279,466,989 285,105,413
- 45,144,241
34,909,253 32,528,434
10,253,574 7,783,757

1,094,790,242

1,035,567,399
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18.

19.

Obligaciones Subordinadas

Las obligaciones subordinadas consisten en:
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2019 2018
RD$ RD$
Deuda subordinada: RD$3,000,000,000, a tasa fija de interés
de 10.30% anual 3,000,000,000 -
Intereses por pagar 38,942,466 -
3,038,942,466 -

La deuda subordinada emitida por la Asociacién fue aprobada por la Asamblea General
Extraordinaria de Asociados el 1 de febrero de 2018, para ser utilizada para cubrir las brechas de
los créditos e inversiones en plazos iguales o superiores al periodo de vencimiento de la emisién.

Los bonos de deuda subordinada fueron puestos en circulaciébn mediante la emisién Unica
BS1ACI01 realizada el 16 de mayo de 2019 por RD$3,000,000,000, que esta compuesta por
bonos de deuda subordinada con un valor nominal de RD$1.00 cada uno, que devenga interés a
tasa fija anual de 10.30%, con vencimiento el 16 de mayo de 2026.

De conformidad con el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial, la
deuda subordinada se considera para fines del capital normativo como capital secundario. En tal
sentido, la Superintendencia de Bancos aprobo la utilizacién de esta emisiébn como capital
secundario para fines del célculo del indice de solvencia.

Impuesto sobre la Renta

Segun las disposiciones del Cédigo Tributario Dominicano (en lo adelante “Cédigo Tributario”), y
sus modificaciones, el impuesto sobre la renta corporativo se determina en base al 27% de la
renta neta imponible siguiendo las reglas de deducibilidad de gastos que indica la propia ley.

El Codigo Tributario establece ademas un impuesto anual sobre activos del 1% que, en el caso
de las instituciones financieras, aplica sobre el valor en libros de las propiedades, muebles y
equipos como se presentan en el balance general, excluyendo las revaluaciones. El impuesto
sobre activos es un impuesto alternativo o minimo, co-existente con el impuesto sobre la renta,
debiendo los contribuyentes liquidar y pagar anualmente el que resulte mayor. Por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Asociacién tributé en base al impuesto sobre la
renta por ser este superior al impuesto a los activos.

El gasto de impuesto sobre la renta mostrado en el estado de resultados estd compuesto de:

Impuesto corriente

La conciliacion del resultado antes de impuesto sobre la renta a la tasa impositiva del 27%, con

la ganancia imponible es:

2019 2018
RD$ RD$

Resultado antes de impuesto sobre la renta 832,894,627 924,859,443

Diferencias permanentes
Impuesto sobre retribuciones complementarias 8,263,644 6,006,086
Otros impuestos no deducibles 43,370,975 17,356,674
Gastos no deducibles 37,392,188 46,332,063
Ajuste por inflacién de activos no monetarios (4,004,388) (1,420,763)
Intereses por bonos del Estado Dominicano (694,258,288) (645,382,847)
Gastos por asaltos, fraude y robos 3,532,812 2,729,373
(605,703,057) (574,379,414)

Diferencias temporales

Provision para cartera de créditos y rendimientos (20,021,943) 46,971,978
Provisidn para beneficios a empleados 89,237,293 43,283,000
Ajuste que refleja la depreciacion fiscal 1,357,588 3,689,576
Otras (7,142,027) (6,018,984)
63,430,911 87,925,570
Ganancia antes de compensar pérdida fiscal 290,622,481 438,405,599
Pérdida fiscal compensable (6,289,540) (6,067,471)
Ganancia imponible 284,332,941 432,338,128
Gasto de impuesto sobre la renta corriente 76,769,894 116,731,295

Impuesto diferido

El movimiento de impuesto diferido generado por las diferencias temporales se presenta como

2019 2018
RD$ RD$
Corriente 76,769,894 116,731,295
Diferido (16,255,513) (22,657,694)
60,514,381 94,073,601

sigue:
2019
Balance Efecto en Efecto en Balance
Inicial Resultados Patrimonio Final
RD$ RD$ RD$ RD$
Propiedades, muebles y equipos 60,482,668 6,826,628 - 67,309,296
Provision para cartera de créditos 13,423,333 (5,083,182) - 8,340,151
Provisién para prestaciones laborales y
planes de compensacion al retiro 172,177,006 19,349,790 4,412,197 195,938,993
Pérdidas fiscales 6,552,867 (1,458,341) - 5,094,526
Otras provisiones 9,869,720 (3,379,382) 62,075 6,552,413
262,505,594 16,255,513 4,474,272 283,235,379
2018
Balance Efecto en Efecto en Balance
Inicial Resultados Patrimonio Final
RD$ RD$ RD$ RD$
Propiedades, muebles y equipos 57,905,889 2,576,779 - 60,482,668

Provision para cartera de créditos 1,003,877 12,419,456 - 13,423,333
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2018 22, Compromisos y Contingencias
Balance Efecto en Efecto en Balance
Inicial Resultados Patrimonio Final En el curso normal de los negocios, la Asociacion adquiere distintos compromisos e incurre en
RDS$ RDS$ RDS$ RD$ determinados pasivos contingentes, cuyos saldos son:

Provisién para prestaciones laborales y

planes de compensacion al retiro 136,611,519 14,121,561 21,443,926 172,177,006 2019 2018
Pérdidas fiscales 8,096,359 (1,543,492) - 6,552,867 RD$ RD$
Otras provisiones 14,902,113 (4,916,610) (115,783) 9,869,720

Limites autorizados no usados en tarjetas de crédito,

218,519,757 22657694 ~ 21,328,143 ~ 262,505,594 incluyendo US$22,253,003 (2018: US$19,463,221)

3,735,697,371 3,024,805,873

Al 31 de diciembre de 2019, la Asociacion presenta pérdidas fiscales acumuladas que pueden
ser compensadas en futuros ejercicios como sigue:

Demandas

La Asociacion ha sido demandada en procedimientos surgidos en el curso normal del negocio.
Aunque el resultado final no puede ser estimado con certeza, la Asociacion basada en la revision
de los hechos y representacion de sus asesores legales, considera que la resolucion final de
estos asuntos no tendra un efecto material adverso en su posicién financiera, por lo que no ha
registrado ninguna provision para cubrir alguna eventual pérdida que pudiera surgir en caso de

Afo RD$

2020 6,289,540
2021 6,289,540

2022 6,289,540 que la resolucion de los casos pendientes no le sea favorable.
18,868,620 23. Cuentas de Orden
20. Patrimonio Las cuentas de orden consisten en:
Otras Reservas Patrimoniales i‘ol;; i?gg
Conforme al Articulo 15 de la Ley No. 5897 sobre Asociaciones de Ahorros y Préstamos
(modificada por la Ley No. 257), las asociaciones deberan constituir un fondo de reserva legal Garantias recibidas 56,824,540,855 54,905,093,328
mediante el traspaso de utilidades acumuladas. Para crear dicha reserva, la Asociacién traspasa Créditos pendientes 644,640,239 691,476,866
no menos de la décima parte de las utilidades liquidas mas los intereses pagados por depositos Créditos y otras cuentas castigadas 923,768,388 858,949,951
del publico, hasta cuando el fondo alcance la quinta parte del total de los ahorros de la Rendimientos en suspenso 33,031,042 11,977,733
Asociacion. La reserva acumulada es de RD$1,475,676,275 (2018: RD$1,382,546,449). Otras cuentas 903,216,721 923,834,876
21. Limites Legales y Relaciones Técnicas 59,329,197,245  57,391,332,754

El detalle de los limites y relaciones técnicas requeridas por las regulaciones bancarias vigentes,

en el contexto de los estados financieros tomados en su conjunto, es el siguiente:

24.

Ingresos y Gastos Financieros

Los ingresos y gastos financieros consisten de:

Segun Segun la 2019 2018
Normativa Entidad RD$ RD$
Solvencia Minimo 10% 35.15% ';;3;5:;;:'3:';‘;‘57%2
E?g;’t% Lei%fj'ivi duales 2,337,821,862  2,645,075,971 Créditos comerciales 670,391,455 621,554,016
Con garantias reales 2,898,798,252 400,000,000 Créditos de consumo N 736,938,885 667,091,837
192 Sin garantias reales 1449399 126 300.000.000 Créditos hipotecarios para la vivienda 1,860,529,314 1,602,176,983 193
Partes vinculadas 7,246,995,631 792,456,160 3,267,859,654 2,890,822,836
Inversiones en acciones ) ]
Entidades no financieras 2,898,798,252 - Por inversiones .
Entidades financieras en el exterior 2,898,798,252 17,440,797 Otras inversiones en instrumentos de deuda 1,469,399,438 1,344,185,727
Entidades de apoyo y servicios conexos 2,898,798,252 55,574,562 R noncia . .
) ) por inversiones
Eg’nﬁ:ﬁg:ggasmuebles Yy equipos Eig?g%ggg ;ggg;gggz Otras inversiones en instrumentos de deuda 146,450,315 87,292,726
I R Total ingresos financieros 4,883,709,407  4,322,301,289
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25.

Gastos Financieros

Por captaciones
Por depésitos del publico
Por valores en poder del publico
Por obligaciones subordinadas

Por inversiones en valores
Por amortizacidén de primas en inversiones
Por venta de inversiones

Total gastos financieros

Margen financiero bruto
Otros Ingresos (Gastos) Operacionales

Los otros ingresos (gastos) operacionales consisten de:

Otros ingresos operacionales
Comisiones por servicios
Por certificacion de cheques y ventas de cheques de
administracion
Comisiones por cobranzas
Comisiones por tarjetas de crédito
Comisiones por cobranzas de remesas
Comisiones por tarjetas de débito

Comisiones por cambio
Ganancia por cambio de divisas al contado

Ingresos diversos
Ingresos por disponibilidades
Otros (a)

Total otros ingresos operacionales

Otros gastos operacionales
Comisiones por servicios
Comisiones por servicios
Por camara de compensacion
Por giros y transferencias
Por otros servicios

2019
RD$

(158,918,015
(1,297,767,082
(192,085,124

2018
RD$

(141,975,829)
(1,132,938,061)
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e —~— —

(1,648,770,221

(1,274,913,890)

(96,963,548) (79,808,085)
(34,539,757) (4,157,262)
(131,503,305) (83,965,347)
(1,780,273,526)  (1,358,879,237)
3,103,435,881  2,963,422,052
2019 2018
RD$ RD$
945,740 1,193,695
26,463,867 20,250,538
113,337,243 97,174,261
1,661,147 1,129,803
101,803,642 86,736,650
244,211,639 206,484,947
33,478,890 21,130,389
75,406,870 98,695,177
104,949,155 46,031,543
180,356,025 144,726,720
458,046,554 372,342,056
(42,710,696) (33,495,808)
(29,812,806) (26,642,726)
(2,862,609) (2,238,900)
(15,895,843) (16,947,407)
(91,281,954) (79,324,841)

26.

27.

Gastos diversos
Por acreedores y provisiones diversos
Pérdida por compra y venta de délares

Total otros gastos operacionales

2019 2018
RD$ RD$
- (429,093)
(173,607) (242,133)
(173,607) (671,226)
(91,455,561) (79,996,067)

(a) Corresponde principalmente a ingresos por mora, legalizaciones de contratos, cancelaciones
de hipotecas y derechos de tramites por RD$85,164,683 (2018: RD$39,339,464).

Remuneraciones y Beneficios Sociales

Las remuneraciones y beneficios sociales consisten de:

Sueldos, salarios y participaciones en beneficios
Seguros sociales (Nota 31)

Contribuciones a planes de beneficio para el retiro
Otros gastos de personal

2019
RD$

922,121,623

76,650,671
41,817,244

368,370,074

2018
RD$

852,914,445
69,559,427
10,781,102

282,118,303

1,408,959,612

1,215,373,277

De este importe, un total de RD$213,641,704 (2018: RD$188,893,832) corresponde a

retribucién de directivos.

La cantidad promedio de empleados durante el afno fue de 814 (2018: 788).

Otros Ingresos (Gastos)

Los otros ingresos (gastos) consisten de:

Otros ingresos
Recuperacion de activos castigados
Ganancia por otras inversiones no financiera
Ganancia por venta de activos fijos
Ganancia por venta de bienes recibidos en recuperacion
de créditos
Otros ingresos

Otros gastos
Gastos por bienes recibidos en recuperacion de créditos
Gastos por venta de bienes diversos
Gastos por bienes diversos
Otros gastos

2019 2018

RD$ RD$
18,285,756 18,716,863
885,137 1,228,312
148,480 2,936,989
31,194,343 18,506,140
95,931,830 79,979,069
146,445,546 121,367,373
(19,463,873) (11,116,671)
(1,000,270) (10,529,089)
- (2,375,630)
(19,692,004) (21,786,382)
(40,156,147) (45,807,772)
106,289,399 75,559,601
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28. Evaluacion de Riesgos

Los riesgos a los que esta expuesta la Asociacion son los siguientes:

Riesgo de tasa de interés
El riesgo de tasas de interés es como sigue:

2019 2018
En Moneda En Moneda En Moneda En Moneda
Nacional Extranjera Nacional Extranjera
RD$ RD$ RD$ RD$

Activos sensibles a tasas 45,694,759,193 274,168,799  39,584,694,645 290,347,142
Pasivos sensibles a tasas 39,322,222,369 - 32,464,535,634 -
Posicion neta 6,372,536,824 274,168,799 7,120,159,011 290,347,142
Exposicion a tasa de interés 1,837,829,112 259,566 1,879,540,231 286,587

Las tasas de interés de los activos productivos de la Asociacién en su mayoria pueden ser
revisadas peribdicamente de acuerdo a contratos establecidos entre las partes.

Riesgo de liquidez

Los activos y pasivos mas significativos agrupados segln su fecha de vencimiento son:

2019
Activos
Fondos disponibles
Inversiones

Cartera de créditos
Inversiones en acciones
Rendimientos por cobrar
Cuentas por cobrar (i)

Total de activos

Pasivos

Obligaciones con el publico
Depositos en instituciones
Valores en circulacion
Otros pasivos (i)
Obligaciones subordinadas

Total pasivos

MEMORIA ANUAL 2019
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2018
Hasta
30 dias
RD$
Activos
Fondos disponibles 4,652,033,987

Inversiones 1,059,895,565
Cartera de créditos 197,278,006
Inversiones en acciones -
Rendimientos por cobrar 206,455,626
Cuentas por cobrar (i) 11,545,231

31a90
Dias
RD$

300,158,618
810,137,566

226,388,423
21,883,349

De91a
1 Aho
RD$

480,586,074
1,917,311,287

37,323,686
9,478,846

Det1ab
Anos
RD$

4,738,082,605
3,353,502,296

20,192,154
1,119,201

Mas de 5
Anos
RD$

6,435,648,867
19,312,545,212
72,125,421
110,266,626

Total
RD$

4,652,033,987
13,014,371,729
25,590,774,367
72,125,421
600,626,515
44,026,627

Total de activos 6,127,208,415

1,358,567,956

2,444,699,893

8,112,896,256

25,930,586,126

43,973,958,646

Pasivos
Obligaciones con el publico  12,087,143,507

96,102,077

75,622,392

12,258,867,976

Depoésitos en instituciones 27,811,720 - - - - 27,811,720
Valores en circulacion 2,752,004,299 4,877,147,226 12,648,901,308 - - 20,278,052,833
Otros pasivos (i) 323,667,566 316,860,466 60,144,829 285,277,133 42,255,683 1,028,205,677
Total de pasivos 15,190,627,092 5,290,109,769 12,784,668,529 285,277,133 42,255,683 33,592,938,206

(i) Corresponde a las operaciones que representan un derecho de cobro para la Asociacion.

(i) Corresponde a las operaciones que representan una obligacion para la Asociacion.

Hasta 31a90 De91a Det1ab Mas de 5

30 dias Dias 1 Ao Afnos Aios Total

RD$ RD$ RD$ RDS$ RD$ RD$
5,300,441,613 - - - 5,300,441,613
1,412,125,894 599,490,842 1,292,006,326 6,185,482,117 4,956,342,280 14,445,447,459
668,149,193 924,968,940 2,112,300,071 3,809,689,103 22,941,594,017 30,456,701,324
- - - - 73,015,359 73,015,359
336,432,666 217,861,912 38,403,242 19,235,224 119,310,617 731,243,661
17,324,594 39,104,045 16,767,141 1,683,441 - 74,879,221
7,734,473,960 1,781,425,739 3,459,476,780 10,016,089,885 28,090,262,273 51,081,728,637
14,033,622,395 75,710,821 69,581,076 - 14,178,914,292
40,726,519 - - - 40,726,519
3,389,400,887 5,365,900,643 13,479,034,827 17,771,429 - 22,252,107,786
514,231,475 269,953,359 16,869,429 231,418,624 54,398,622 1,086,871,509
- - 38,942,466 - 3,000,000,000 3,038,942,466
17,977,981,276 5,711,564,823 13,604,427,798 249,190,053 3,054,398,622 40,597,562,572

La razén de liquidez consiste en:

2019 2018

Moneda Moneda Moneda Moneda

Nacional Extranjera Nacional Extranjera
Razén de liquidez
A 15 dias ajustada 401% 100% 679% 100%
A 30 dias ajustada 282% 3,706% 521% 4,657%
A 60 dias ajustada 202% 4,083% 345% 4,943%
A 90 dias ajustada 195% 4,381% 285% 5171%
Posicién
A 15 dias ajustada 3,892,181,151 1,897,026 2,814,995,577 2,645,451
A 30 dias ajustada 3,997,907,878 1,909,007 3,087,500,836 2,641,437
A 60 dias ajustada 3,616,928,755 2,108,487 3,294,636,577 2,807,355
A 90 dias ajustada 4,052,220,475 2,266,378 3,537,640,795 2,939,731
Global (meses) 0.26 (3.90) 16.32 (0.25)

El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que los vencimientos de pasivos para el periodo
de 30 dias deben estar cubiertos por vencimientos de activos en por lo menos un 80% de ese
monto para ambas monedas. La Asociacion cerrd con una cobertura de 282% (2018: 521%) en
moneda nacional y 3,706% (2018: 4,657%) en moneda extranjera, excediendo el minimo
requerido. Para el plazo de 90 dias se exige solo un 70% del vencimiento de los pasivos
ajustados, al 31 de diciembre de 2019 esta razon arroj6 195% (2018: 285%) en moneda nacional

y 4,381% (2018: 5,171%) en moneda extranjera.

La posicién global de los activos y pasivos en moneda nacional fue de 0.26 meses (2018: 16.32
meses) y moneda extranjera fue de (3.90) meses (2018: (0.25) meses).
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29. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros

MEMORIA ANUAL 2019

El valor razonable estimado de los instrumentos financieros es como sigue:

La Asociacién mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los montos
establecidos por las regulaciones bancarias.

Los créditos vinculados a la administracion al 31 de diciembre de 2019 incluyen RD$251,065,187

2019 2018
Valor en Valor de Valor en Valor de
Libros Mercado Libros Mercado
RD$ RD$ RD$ RD$

Activos financieros
Fondos disponibles

5,300,441,613 5,300,441,613 4,652,033,987 4,652,033,987

(2018: RD$94,952,418) que han sido concedidos a empleados a tasas de interés mas favorables
que aquellas con partes no vinculadas, de conformidad con la politica de incentivos al personal.

Los saldos y operaciones con partes vinculadas identificables realizadas al 31 de diciembre de

2019 y 2018 incluyen:

Inversiones en valores (neto) (a) 14,998,249,502 N/D 13,451,723,497 N/D 2019 2018
Cartera de créditos (neto) (a)  30,205,226,925 N/D 25,382,575,468 N/D RD$ RD$
Inversiones en acciones (neto) Balances
(a) __ 72,251,949 N/D 71,370,411 N/D Cartera de créditos 792,456,160 480,950,967
50,576,169,989 43,557,703,363 Depositos de ahorro 325,524,298 245,218,007
- - Depositos a plazo 219,146,591 199,966,573
Pasivos financieros Certificados financieros 830,667,240 696,430,978
Obligaciones con el pablico (a) 14,178,914,292 N/D 12,258,867,976 N/D
Depositos de instituciones Efecto en
financieras del pais (a) 40,726,519 N/D 27,811,720 N/D Tipo de Transacciones efectuadas durante el aho 2019  Monto Ingresos Gastos
Valores en circulacion (a) 22,252,107,786 N/D 20,278,052,833 N/D RD$ RD$ RD$
Obligaciones subordinadas (a)  3,038,942,466 N/D - Transacciones
Intereses ganados sobre préstamos
39,510,691,063 32,564,732,529 Cartera de créditos 49,758,095 49,758,095 -
N/D: No disponible. Intereses pagados sobre depositos y valores
(a) En la Republica Dominicana no existe un mercado activo de valores donde se pueda Depositos de ahorro 326,738 - 326,738
obtener el valor de mercado de estos activos y pasivos financieros. Asimismo, la Depositos a plazo 1,894,219 - 1,894,219
Asociacién no ha realizado un analisis del valor de mercado de su cartera de créditos, Certificados financieros 4,409,182 - 4,409,182
obligaciones con el publico, depésitos en instituciones financieras del pais, valores en
circulacion y obligaciones subordinadas cuyos valores de mercado pueden ser afectados ! . 5 Efecto en
por cambios en la tasa de interés, debido a que no es practico o no existe informacion de Tipo de Transacciones efectuadas durante el afio 2018  Monto Ingresos  Gastos
mercado. Las obligaciones con el publico incluyen cuentas de ahorro por . RD$ RD$ RD$
RD$13,589,655,800 (2018: RD$11,668,132,097) que se aproximan a su valor de Transacciones .
mercado, debido a su corto vencimiento. Intereses ganados sobre préstamos
Cartera de créditos 29,110,855 29,110,855 -
30. Operaciones con Partes Vinculadas
La Primera Resolucién del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria aprobé el Reglamento Inl:l)‘ere,s gts p a;gadﬁs sobre depositos y valores 243 796 243 796
sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas que establece los criterios para la determinaciéon gposftos de anorro ’ i ’
de las partes vinculadas a las entidades de intermediacion financiera Bpositos a plazo 1,681,690 - 1,681,690
) Certificados financieros 3,481,640 - 3,481,640

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas segun el criterio establecido en
el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas son:

Créditos Créditos Garantias
Vinculados a la Vigentes Vencidos Total Reales
administracion RD$ RD$ RD$ RD$
31 de diciembre de 2019 789,476,698 2,979,462 792,456,160 1,575,948,831
31 de diciembre de 2018 480,948,695 2,271 480,950,967 935,964,742

31. Fondo de Pensiones y Jubilaciones

El Sistema Dominicano de Seguridad Social, creado mediante la Ley No.87-01, incluye un
Régimen Contributivo que abarca a los trabajadores publicos y privados y a los empleadores,
financiado por estos ultimos, incluyendo al Estado Dominicano como empleador. El Sistema
Dominicano de Seguridad Social incluye la afiliacion obligatoria del trabajador asalariado y del
empleador al régimen previsional a través de las Administradoras de Fondos de Pensiones y a
las Administradoras de Riesgos de Salud. Los funcionarios y empleados de la Asociacién estan
afiliados a Administradoras de Fondos de Pensiones. Los aportes realizados por la Asociacion
fueron RD$76,650,671 (2018: RD$69,559,427).
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El movimiento de las obligaciones por estos beneficios se detalla a continuacion:

Adicionalmente, la Asociacidn opera varios planes post-empleo, incluyendo plan de aportaciones

definidas y planes de beneficios definidos que consisten en:

2019
2019 2018 Valor Valor
RD3 RDS$ Presente Razonable de
Planes de beneficios definidos de las los Activos Importe
Compensacion al retiro (i) 486,447,929 445,075,125 Obligaciones del Plan Neto
Valor razonable de los activos del plan (i) (450,203,750) (319,250,887) RDS$ RDS$ RD$
Déficit de los planes financiados 36,244,179 125,824,238 goaoe Iclal 004,928,020 (319,250887) 288,277,133
Prestaciones laborales (i) 184,853,414 150,361,792 Gastos / (ingresos) por intereses 58,686’207 (44,667,081) 14,019,126
Cobertura de gastos médicos (iii) 10,321,031 9,091,103 9 P 990, 00/, DAL
Déficit total de los planes de beneficios definidos 231,418,624 285,277,133 aaborte otal reconocido en resultados 99,694,321 (44,667,081) 55,027,240
Plan de aportaciones definidas Egand?r(:%z?:ss de los activos del plan
Compensacion al retiro (iv) 54,398,622 42,255,683 . :  de’ plan,
excluyendo importes incluidos en
Total planes de post-empleo 285,817,246 327,532,816 (ingresos) por intereses - (4,985,031) (4,985,031)
Pérdidas actuariales por cambios en
(i) Compensacion al retiro: La Junta de Directores aprob6 en 2007 el establecimiento de un supuestos demograficos 17,075,378 - 17,075,378
régimen de compensacion al retiro para el personal elegible con 35 afios y mas a esa fecha. Ganancias actuariales por cambios en
Ademas, la Junta de Directores aprob6 en 2010 una comfpensacién al retiro para miembros supuestos financieros (504,000) - (504,000)
de la Junta de Directores y Vicepresidente Ejecutivo. En febrero de 2016 la Junta de . . .
Directores aprobé la constitucién de un fideicomiso con la finalidad de crear una entidad Importe total reconocido en patrimonio 16,571,378 (4,985,031) 11,586,347
legalmente separada que sirva de custodia, administracion y pago de los montos que Contribuciones realizadas al plan - (112,444,343) (112,444,343)
conforman este plan, la misma fue aprobada por la Asamblea General Ordinaria Anual de Beneficios pagados a los beneficiarios (39,171,345) 31,143,592 (8,027,753)
Asociados el 28 de marzo de 2016. El contrato de fideicomiso establece las siguientes Balance final 681,622,374 (450,203,750) 231,418,624
condiciones:
e La Asociacion esta obligada (al menos anualmente) a realizar los estudios actuariales 2018
correspondientes, con el proposito de actualizar al 31 de diciembre de cada ario, los Valor Valor
montos que a esa fecha deberian tener acumulados cada uno de los participantes del Presente Razonaple de
fideicomiso (empleados de la Asociacion). Los montos actualizados seran comparados _de Ia.ls los Activos Importe
con los valores individuales acumulados en el fideicomiso y de ser necesario, la Obligaciones del Plan Neto
Asociacion transferira al fideicomiso, la diferencia para completar el monto especificado RD$ RD$ RD$
por el estudio actuarial. Balance inicial 482,251,993 (279,295,073) 202,956,920
Costos del servicio 40,865,483 - 40,865,483
o La_Asociacién esté 9b|_igada a completar el monto de_ [a compensacion si al momento del Gastos / (ingresos) por intereses 53,047,612 (69,811,254) (16,763,642)
;it:::]Slzclj%set:]egleff;gﬁggr?‘; Ioc-:alculo de la compensacion es mayor que el monto Importe total reconocido en resultados 93,913,095 (69,811,254) 24,101,841
o La _Asociacic')n esta obligada a garantizar un retorno minimo de un 8% anual sobre los Eznmd?r(::?;?m?sssde los activos del plan,
500 activos del plan. excluyendo importes incluidos en 201
(i) Prestaciones laborales: La Asociacion tiene como préactica el pago de prestaciones laborales (ingresos) por intereses - 2,074,974 2,074,974
a sus empleados y Directivos. Pérdidas actuariales por cambios en
supuestos demograficos 79,401,123 - 79,401,123
(iii) Reembolso de gastos meédicos: Consiste en un subsidio médico a favor de ejecutivos Ganancias actuariales por cambios en
retirados de la Asociacion. supuestos financieros (408,000) - (408,000)
(iv) La Junta de Directores aprob6 en 2011 un plan de contribucion definida para el retiro de Importe total reconocido en patrimonio 78,993,123 2,074,974 81,068,097
aquellos empleados que no pertenezcan al plan de beneficios definido de compensacion al Beneficios pagados a los beneficiarios (50,630,191) 27,780,466 (22,849,725)
retiro. Los empleados que apliquen tienen la opcion de aportar hasta un 3% de su sueldo Balance final 604,528,020 (319,250,887) 285,277,133

bruto y la Asociacién aportara un monto igual al aportado por cada empleado.
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Los principales supuestos actuariales utilizados son:

Tasa de descuento
Tasa de incremento salarial

2019

10.0%
5.0%

2018

11.0%
5.0%
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La sensibilidad de la obligacion por cambios en la tasa de descuento, anualidad para el Plan
de Retiro (Empleados), al 31 de diciembre de 2019 es:

Plan de Retiro Plan de Retiro Prestaciones
Cambio en Supuestos (Directores) (Empleados) Laborales
(+) 1.0% -1.80% -11.1% -5.1%
(-) 1.0% +2.83% +14.2% +5.5%
Los activos del plan se componen de la siguiente forma:
2019 2018
RD$ RD$
Certificados de inversion y notas de renta fija en Banco
Central y Ministerio de Hacienda 310,916,302 189,894,119
Bonos corporativos nacionales 75,536,526 12,778,676
Fondos de inversion 18,364,518 63,789,514
Certificados financieros 45,342,569 52,722,420
Efectivo y equivalentes de efectivo 43,835 66,158
Total activos del plan 450,203,750 319,250,887
Cuentas de ahorro y certificados financieros en la
Asociacion (i) 4,525 30,643,514
Total activos del fideicomiso 450,208,275 349,894,401

(i) Ofros activos que posee el fideicomiso para cubrir las obligaciones y que no se
consideran activos del plan.

Transacciones no Monetarias
Las transacciones no monetarias mas significativas consisten de:

2019 2018
RD$ RD$

Créditos transferidos a:
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 82,764,763 53,286,553
Créditos otorgados para adquirir bienes recibidos en

recuperacion de créditos 74,105,500 36,809,500
Castigo contra provisiones para cartera de créditos 64,350,772 130,427,494
Castigo de rendimientos por cobrar 2,728,698 4,969,977
Transferencia a otras reservas patrimoniales 93,129,826 97,276,167
Transferencia de provision de cartera de créditos 28,062,379 50,520,394
Transferencia de provision de rendimientos por cobrar 16,847,029 4,840,652
Transferencia de provision de inversiones (4,381,167) (66,656)

33.

2019 2018
RD$ RD$
Transferencia de provision de rendimientos por cobrar de
inversiones 2,000 91,000
Transferencia de provision de otros activos (41,087,250) (51,152,215)
Transferencia de provision de contingencias 557,009 (4,233,175)
Pérdidas actuariales por obligaciones de beneficios a
empleados (neto) (7,112,075) (59,739,954)

Otras Revelaciones

Contrato con Visa

La Asociacién mantiene un contrato con una compafiia extranjera para la licencia no exclusiva
del uso de las marcas Visa, crédito o débito. La Asociacion no pagara derechos por la concesion
del derecho a usar las marcas. La duracién de la licencia es ilimitada, sujeta a las estipulaciones
de terminacion establecidas en el contrato. Ademas, la Asociacion mantiene inversiones
restringidas como garantia de este contrato por US$2,247,793 al 31 de diciembre de 2019 y
2018.

Contrato de Procesamiento

La Asociacién mantiene un contrato para los servicios de procesamiento de tarjetas de crédito de
la marca Visa con vencimiento original en diciembre de 2012, de renovacién anual automatica y
con cargos mensuales en funcién al volumen de transacciones procesadas.

Contratos de Arrendamiento

La Asociacidon mantiene contratos para operar varias sucursales y centros de servicios en
localidades arrendadas a terceros, con diversos vencimientos. Durante el afo se incurrieron
gastos por arrendamiento de RD$69,671,614 (2018: RD$61,343,054).

Cuota Superintendencia

Mediante resolucién de la Junta Monetaria, las instituciones de intermediacion financiera deben
aportar 1/5 del 1% del total de los activos netos para cubrir los servicios de inspeccién de la
Superintendencia de Bancos. El aporte por este concepto fue aproximadamente RD$86.7
millones (2018: RD$76.6 millones), y se encuentran registrados en el renglén de otros gastos
operativos en el estado de resultados.

Fondo de contingencia

El Articulo No. 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre de 2002 y el
Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencia, adoptado mediante la Primera
Resolucion dictada por la Junta Monetaria el 6 de noviembre de 2003, autoriza al Banco Central
a cobrar a las entidades de intermediacion financiera los aportes trimestrales para el Fondo de
Contingencia. El aporte debe ser el 0.25% trimestral del total de las captaciones del publico. En
caso de que la sumatoria de este aporte sobre el total de las captaciones del publico y de la
cuota a pagar por la Asociacion a la Superintendencia de Bancos por concepto de supervision,
exceda el limite del cero punto veinte y cinco por ciento (0.25%) del total de activos, el porcentaje
establecido como contribucion al Fondo de Contingencia seréa reducido proporcionalmente a los
fines de que el total de ambas contribuciones se mantenga dentro del mencionado limite. El
gasto por este concepto fue aproximadamente RD$39.9 millones (2018: RD$32.7 millones), y se
encuentran registrados en el renglén de otros gastos operativos en el estado de resultados.
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34.

Fondo de consolidacion bancaria

Para la implementacion del Programa Excepcional de Prevencion de Riesgo de las Entidades de
Intermediacién Financiera de la Ley No. 92-04, el Banco Central cre6 en el afio 2004 el Fondo de
Consolidacion Bancaria (en lo adelante “FCB”) con el propdsito de proteger a los depositantes y
evitar el riesgo sistémico. El FCB se constituye con aportes obligatorios de las entidades
financieras y otras fuentes segun lo establece esta ley. Tales aportes se calculan sobre el total
de las captaciones del publico con una tasa anual minima de 0.17% pagadera de forma
trimestral. El Articulo No. 6 de esta Ley establece, entre otros aspectos, que las entidades
financieras aportantes no tendran que contribuir cuando la suma acumulada de sus aportaciones
desde la aprobacién de esta Ley iguale o supere el 10% de los fondos aportados por el Estado
Dominicano al FCB, netos de cualquier recuperacion de inversiones, cobro por venta de activos
o cualquier otro ingreso que pudiera recibirse por ese Fondo; en ese caso, el Banco Central
determinara la forma de proceder con la devolucién del exceso aportado.

Los aportes de las entidades financieras y otras fuentes del FCB se reflejan como fondos en
administracion en los estados financieros publicados por el Banco Central. Los aportes
realizados por la Asociacion al FCB durante el periodo 2019 ascienden a RD$60.3 millones
(2018: RD$54 millones) y se encuentran registrados en el renglon de otros gastos operativos en
el estado de resultados.

Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras e Instructivo de Valor Razonable

El 16 de mayo de 2019 la Superintendencia de Bancos emiti6 la Circular No. 001/19 que aprueba
y pone en vigencia el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas por la
Superintendencia de Bancos, el cual contempla, entre otros aspectos, la adecuacién a las NIIF
de los registros contables y divulgaciones, manteniendo algunos aspectos bajo normativas
vigentes, asi como, establecer el método de liquidacion para la contabilizacién de compra o
venta de activos financieros, la clasificacion y medicion de las inversiones en instrumentos de
deuda y cuotas de participacion en fondos de inversion sobre la base del modelo de negocio
definido por la institucion financiera. La entrada en vigencia sera el 2 de enero de 2021.

En agosto de 2018, la Superintendencia de Bancos aprobd el “Instructivo para el Uso de Valor
Razonable de Instrumentos Financieros en las Entidades de Intermediacion Financiera”, que
regula la valoracién de los instrumentos financieros y el “Instructivo para la Valoracién y
Contabilizacién de Operaciones de Derivados”, que contempla los lineamientos para la
realizacién de operaciones de derivados.

El 30 de diciembre de 2019, la Superintendencia de Bancos otorg6 un plazo hasta el 1 de enero
de 2021 para la entrada en vigencia de estos instructivos, con la opcion de aplicarlos
anticipadamente a partir del 1 de enero de 2020.

Notas Requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

La Resolucién No. 13-94 del 9 de diciembre de 1994 de la Superintendencia de Bancos y sus
modificaciones, establece las notas minimas que los estados financieros deben incluir. Al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 las siguientes notas no se incluyen, porque no aplican:

Cambios en las politicas contables
Aceptaciones bancarias

Fondos tomados a préstamos
Reservas técnicas
Responsabilidades
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Reaseguros

Utilidad por accion

Informacién financiera por segmentos

Hechos posteriores al cierre

Otras revelaciones

- Operaciones importantes discontinuadas, indicando la fecha en que ocurri6 el evento

- Cambios en la propiedad accionaria

- Pérdidas originadas por siniestros

- Reclasificacion de pasivos de regular significacion

- Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos, en subsidiarias,
sucursales u oficinas en el exterior

- Efectos de cambio en el valor del mercado sobre el valor en libros de las inversiones en
titulos valores

- Efectos de contratos, tales como instrumentos financieros derivados.
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Nuestras Oficinas

SANTIAGO
Oficina Principal
T.809-581-4433

30 de Marzo
T.809-581-4433

Aeropuerto Internacional

del Cibao
T.809-233-8235

Avenida Francia
T.809-583-5343

Avenida Yapur Dumit
T.809-921-0777

Colinas Mall
T.809-576-3434

El Dorado
T.809-241-8022

La Sirena, El Embrujo
T.809-587-9947

El Portal
T.809-724-6363

Gurabo
T.809-241-5909

Hatuey
T.809-575-4466

La Barranquita
T.809-247-2227

La Fuente
T.809-241-1100

Las Colinas
T.809-575-7500

Licey
T.809-970-6262

Los Jardines
T.809-583-4535

Monte Rico
T.809-575-1385

La Sirena, Bartolomé Colén

T.809-247-6100

Navarrete
T.809-585-5329

Plaza Internacional
T.809-581-6262

Restauracion
T.809-971-0031

Rincén Largo
T.809-583-8003

San José de las Matas
T.809-571-6644

Tamboril
T.809-580-6838

Villa Gonzdlez
T.809-580-0522

Villa Olga
T.809-581-8872

BONAO
T.809-296-0008

LA VEGA
T.809-573-8000

MAO
T.809-572-6262

MOCA
T.809-577-7700

SAN FRANCISCO
DE MACORIS
T.809-244-1155

TENARES
T.809-587-8585

SANTO DOMINGO
Piantini
T.809-541-6106

Avenida Abraham Lincoln

T.809-378-1112
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Avenida Independencia
T.809-532-7100

Avenida Venezuela
T.809-592-1414

Bella Vista Mall
T.809-255-0001

Blue Mall
T.809-955-3171

Coral Mall
T.809-748-1212

Galeria 360
T.809-540-3999

Gazcue
T.809-689-9118

Herrera
T.809-531-4545

Los Minas
T.809-595-3552

Los Prados
T.809-548-7800

Manoguayabo
T.809-362-5001

Megacentro
T.809-788-2506

Naco
T.809-542-7742

Villa Mella
T.809-569-0888

BANI
T.809-522-3315

BAVARO
T.809-766-1748

LA ROMANA
T.809-550-5999
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